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 مقدمــــــــــــــــــــــة   

 

ــــوم الملك  رقم  م  ـــ ـــ ــــادر بالمرســ ـــ ـــ ــــدور ن ام المعالجات التجارية لد التجارص الدولية ال ــ ـــ ـــ  مع صــ
ً
ه  1444 4 29( بتاريخ   60تزامنا

ـــــدور اللاللـة التنفيـ يـة للن ـام بهرار مجلا ةدارص الةياـة العـامـة للتجـارص الخـار يـة  2022 11 23الموافق  ـــ ـــ م  " الن ـام"(  وصــ

م  "اللاللـة"(  فهـد قـامـه الةياـة العـامـة للتجـارص الخـار يـة  "الةياـة  و  ةـة  2023 3 1فق ه الموا1444 8 9( بتـاريخ 55رقم  

ــة"(   ــة  "الوكـــالـ ــاريـ ــات التجـ ــالجـ ــة المعـ ــة لد وكـــالـ ــة التلهيق–التلهيق"( ممثلـ ــا  ةـ ــار ـ ــاعتبـ ــل   -بـ ــل ليكون دليـ ــدليـ ــ ا الـ ــداد  ـ ــاعـ بـ

فية تهديم شــــكوى الوقاية لــــد الزيادص ال ب يص لد اســــديشــــادم  مام ممثعد ال ــــناعة اينلية  و مل ينوف علهم للتعر  عع   ي

 لل ناعة اينلية
ً
  سيما

ً
 .الواردات بالسوق اينعد للممل ة وتسبب  و تهدد بلدوث لررا

ــات  ــالجـ ــة لد المعـ ــالممل ـ بـ ــة  ـــــميـ ـــ ـــ ــة الرســ ــة التلهيق اينليـ ــة اد  ةـ ــام تكون الةياـ ــة مل الن ـ ــادص الرا عـ  للفهرص اىوم  مل المـ
ً
ــا وفهـ

ـــــنــاعـة اينليــة مل  ـــ ـــ التجــاريـة واد المكلفــة بـا راء تلهيهــات ومرا عــات المعــالجــات التجــاريـة وفرم التــداب ي اهــد  ممــايـة ال ــ

ــانيـــة مل المـــادص الرا عـــة مل الن ـــام تتوم  الواردات المغرقـــة  و المـــدعومـــة  و مل    للفهرص الثـ
ً
ــا الزيـــادص ال ب يص لد الواردات  ووفهـ

ــــــ يل فرق التلهيق لإ راء  ـــ ــــــكاوى وعلبات المرا عات وتشــ ـــ الإدارص المعنية بالمعالجات التجارية بالةياة واد "الوكالة" بتله  الشــ

 .  ملافظ الةياةالتلهيهات والمرا عات وعلب وتله  البيانات ورفع نتالجةا ةم

ــناعة اينلية  و مل ينوف علها عع  نماى  الشــــكوى   وقد تم تعريف علب الشــــكوى بالمادص اىوم  مل اللاللة ب ن ت " تهدم  ال ــ

ـــة مل  ـــ ـــ ـــادســ ـــ ـــ  للمادص الســ
ً
ـــة مدى ةمكانية بدء التلهيق"  ووفها ـــ ـــ ـــكوى ودراســ ـــ ـــ ـــجيل الشــ ـــ ـــ المعدص مل قِبَل الإدارص  غرم علب تســ

ــــــا يـة لمت ـــ ـــ ـــــنـاعـة الشــ ـــ ـــ ـــــتيفـاء ال ــ ـــ ـــ ـــــكوى  تهوم الوكـالـة بـالتلهق مل دقـة و فـايـة البيـانـات المهـدمـة  اللاللـة عنـد اســ ـــ ـــ طلبـات الشــ

ــــيتها ببدء التلهيق  ـــ ــــكوى ترفع الوكالة توصــ ـــ ــــكوى  ولد مالة قبوا الشــ ـــ ــــكوى  وتتة  الوكالة الهرار لد قبوا  و رف  الشــ ـــ بالشــ

ــية الوكالة  وعند اتةاى اينافظ قرارص ببدء ال ــ ـــ ــ ن توصــ ــ ـــ ــدر قرارص  شــ ــ ـــ ــدور الإعلان العام  ينافظ الةياة ال م ي ــ ــ ـــ تلهيق وصــ

ا للتـداب ي الوقـاليـة  ا للمـادص الثـامنـة مل اللاللـة  تجرم الةياـة ممثلـة لد الوكـالـة تلهيهـً  –بمو ـب  مكـام الن ـام واللاللـة -وفهـً

ـــــناعة اينلية  وعند اعتماد اينافظ  ـــــيم بال ــ ـــــرر  ســ ـــــببه  و تهدد بلدوث لــ للتلهق مل و ود زيادص  ب يص لد الواردات تســ

لج اللهالية للتلهيق والتوصـــــية بفرم التداب ي  ترفع ةم  رللا مجلا ةدارص الةياة ال م يهرر لد التوصـــــية بفرم تداب ي للنتا

  .وقالية مل عدم 

ــــر  ــــليم ودقيق لكافة عناصــ ــــكل ســ ــــكوى لد فةم المتطلبات  شــ ــــاعدص مهدم الشــ ــــم لمســ ــــر  مبســ تم ةعداد   ا الدليل لتهديم شــ

 للنموى  المعد مل قبل الوكالة  وقد تم مســـــئ  ميع اىســـــالة الواردص لد نموى  الشـــــكوى لد   ا الدليل  باللون 
ً
الشـــــكوى وفها

ــــي  عريهة ومتطل ـــ ـــ ــــافة  مثلة لتولــ ـــ ـــ ــــود( وتم ةلــ ـــ ـــ ــــاك  لد اىســ ـــ ـــ ــــاعد الشــ ـــ ـــ ــــااا  باللون الهرمزم( مما  ســ ـــ ـــ بات الإ ابة عع  كل ســ

  
ً
ـــــتنديا ـــ ـــ ـــــكوى مايدص مســ ـــ ـــ ـــــناعة اينلية  و مل ينوف علها مل تهديم شــ ـــ ـــ ـــــاد اها عند تهديم ة ابات   وم م تتم ل ال ــ ـــ ـــ ـــــديشــ ـــ ـــ الاســ

 للمتطلبات ال ي المن وص عليها لد اللاللة.
ً
 متضمنة للأدلة والهرالل وفها
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 مهمة تعليمات 

  

تهدم ال ــناعة اينلية الشــا ية  و مل ينوف علها علب الشــكوى  عد اســتيفال  عل عريق الن ام الإل ديوم  للمعالجات   •

ـــــالن ـــام  الن ـــام الإل ديوم  للمعـــالجـــات التجـــاريـــةالتجـــاريـــة   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــتةـــدام الخـــاص بـــ ـــ ـــ رابم دليـــل     عـــد مرا عـــة دليـــل الاســ

 (.الاستةدام

 

يكون علب الشكوى مُدعَمًا بالبيانات واىدلة الكافية والهابلة للتلهق وفق النموى  المعد ل لك  ويُهدم علب الشكوى   •

 . ومرفهات  ةم  الوكالة عع   وراق الشر ة الرسمية مةتومة بةتم الشر ة الرسمي وموقعة مل صامب ال لامية بالشر ة

 
 

ــــــيغة  • ـــ ــــــكوى ايختوم والموقع ب ــ ـــ ــــــيغة  PDFيُهدم علب الشــ ـــ ــــــخة ب ــ ـــ   وتهدم البيانات لد الملامق  و المرفهات Wordمع مســ

   .مسب عبيعة الملنق  و المرفق Excel و  PDFالمرتبطة ب يغة  

 وإن كان السااا ينهسم ى ثي مل قسم يتم الإ ابة عل كل قسم  شكل منف ل.   يتم الإ ابة عل كل سااا  شكل تف يعد •

ـــــر  والد مع تهديم كافة اىدلة عل البيانات المهدمة  ويتم تهديم   عند • ـــــا ية شــ ـــــناعة الشــ ـــــالة  تهدم ال ــ الإ ابة عع  اىســ

 اىدلة  مرفهات بطلب الشكوى ويلدد رقم لكل مرفق عند الإ ابة الخاصة ب .

 ال ناعة الشا ية ب تابة شر   و تولي   و تعليق  سفل كل  دوا عع  مدص ةىا تطلب اىمر ىلك. تهوم •

https://tres.gaft.gov.sa/Authenticate/Login?returnURL=%2F
https://gaft.gov.sa/media/p30ns5hj/gaft-external-user-guide_dr3.pdf
https://gaft.gov.sa/media/p30ns5hj/gaft-external-user-guide_dr3.pdf
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 ي تف  بالإ ابة عع  اىسالة بنعم  و لا  ويجب تهديم شر   و  دلة توضح عل  سباف الإ ابة بنعم  و لا.  لا •

   مالة عدم انطباق السااا عع  مالة ال ناعة الشا ية يتم الإ ابة بـ "لا ينطبق" مع تولي  اىسباف. لد •

 علب الشكوى مل مسخت ن سرية وغ ي سرية مع استيفاء الشروط الواردص لد قسم المعاملة السرية. يهدم •

(  لتم  ن الوكالة مل الهيام Excelبيانات مســــابات الدعم والضــــرر خاصــــة البيانات المالية عع  وســــالل ةل ديونية   تهدم •

 بدراسة وتلليل البيانات والت  د مل دقة المعلومات والنسابات الموضنة اها.

 علب الن وا عع  المساعدص الفنية مل الوكالة لتولي  وشر   يفية استيفاء علب الشكوى.  يم ل •

  المعاملة السرية: 

ـــــخة   يتع ن  • ـــ ــة مل اللاللة تهديم مســ ـــ ـــ ــا ية  و مل ينوف علها بمو ب الفهرص الثالثة مل المادص الخامســ ـــ ـــ ــناعة الشــ ـــ ـــ عع  ال ــ

ــرية لبع  المعلومات يتع ن   ــ ــا ية المعاملة الســ ــ ــناعة الشــ ــ ــكوى  وعند علب ال ــ ــ ــرية مل علب الشــ ــ ــخة غ ي ســ ــ ــرية ومســ ــ ســ

  مع ختمةا  و ولــــع علامة واضــــنة تب ن ســــريتها  تلديد المعلومات المطلوف معاملتها معاملة ســــرية وتلديد  ســــباف ىلك

ــــلتم التعامل مع   ص المعلومات   ـــ ــــل الرا ع مل اللاللة  ســ ـــ ــــوص عليها لد الف ــ ـــ ــــروط والمتطلبات المن ــ ـــ وعندما تتوافر الشــ

 ب فة السرية مل قبل الةياة.  

ـــــية وتن يم ة راءات تداولةا والاعلا  عليها مل قبل مل لةم  تتة  • ـــــمان مفظ المعلومات الســ الةياة الإ راءات اللازمة لضــ

ـــــخاص   ـــ ـــــرية والملفات العامة ال ي يم ل للأعرا  المعنية و  ــ ـــ ـــــل ب ن ملفات البيانات الســ ـــ مق الاعلا  عليها  وتهوم بالف ــ

 يها.الم لنة العامة المشار  ن لد التلهيق الاعلا  عل

ـــــع مل   تلدزم • ـــ ـــ ـــــل التاســ ـــ ـــ ـــــرية المعلومات وفها ىمكام الف ــ ـــ ـــ ـــــار  ن والمطلع ن عع  التلهيهات بلماية ســ ـــ ـــ الةياة و ميع المشــ

 الن ام  ويطبق عع  مةالف  النفاظ عع  سرية المعلومات ن ام عهوبات مشر الوثالق والمعلومات السرية وإفشائها.

 الجدول الزمني حتى بدء التحقيق: 

•  
ً
ســــجل الشــــكوى برقم خاص لد اــــجل الشــــكاوى فور فل ــــةا مل ةدارص  وفها

ُ
للفهرص الثانية مل المادص الثالثة مل اللاللة ت

الشـكاوى والت  د مل اسـتيفائها مسـتنديًا وقرار سـعادص و يل المعالجات التجارية قبوا الشـكوى مسـتنديًا وتسـجيلةا برقم 

 بهرار الوكالة  ومل ثم يطبق الجدوا الزمني الآت ت  خاص لد اجل الشكاوى  ويتم ةخطار ال ناعة الشا ية

  مهمةتعاريف   
 

 يوم  45 خلال

 من تاريخ تسجيل الشكوى تقوم الوكالة:

 .ببلث مدى دقة و فاية اىدلة والبيانات المهدمة بالشكوى لتلديد مدى و ود  دلة كافية تبير بدء التلهيق •

رفع توصية للملافظ ببدء التلهيق  و رف  الشكوى مع ةخطار ال ناعة الشا ية ب سباف رف  الشكوى  وىلك   • 

 بمو ب الفهرات اىوم  والثالثة والسادسة مل المادص السادسة مل اللاللة. 

 يوم  15 خلال
مل تاريخ رفع الوكالة التوصية ببدء التلهيق  يهرر اينافظ لد ش ن بدء التلهيق بمو ب الفهرص اىوم  مل المادص الثامنة مل 

 اللاللة.

 
 
 فورا

 ببدء   
ً
تهوم الةياة باخطار لجنة الوقاية بمن مة التجارص العالمية والإعلان العام عل بدء التلهيق فور اتةاى اينافظ قرارا

 التلهيق  ولد مالة قرار اينافظ عدم بدء التلهيق يتم ةشعار ال ناعة الشا ية بهرار الرف  المسبب. 
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 الزيادة في الواردات: 

زيادص الواردات المو ةة للممل ة مل المنتَج الخالع لتلهيق التداب ي الوقالية ب ميات مدزايدص سواء  شكل مطلق  و مسبة ةم  

 الإنتا  اينعد  وتلنق  و تهدد بلدوث لرر  سيم بال ناعة اينلية. 

 الضرر الجسيم: 

 تد ور عام  ب ي لد مالة ال ناعة اينلية. 

 التهديد بالضرر الجسيم: 

 ةم  مهالق وللا مجرد ادعاءات  و امتمالات  عيدص الندوث. 
ً
  ن يكون الضرر الجسيم وشيك الوقو  استنادا

 العلاقة السببية: 

يجب  ن يكون  ناك علاقة سببية ب ن الضرر الجسيم  و التهديد ب  ال م تعام  من  ال ناعة اينلية الشا ية والزيادص ال ب يص  

 لد الواردات  بمعنم  ن مدوث الضرر قد تزامل مع زيادص الواردات.

 المنتج محل الشكوى )المستورد(:

 المنتج المو   ةم  الممل ة  المستورد( ال م تدعد ال ناعة اينلية  ن   ستورد مديثا ب ميات  ب يص  ومديثة  ومفا اة  ومادص. 

 المنتج المشابه: 

مُنتَج مطابق  مماثل لد كل النوامـ ( للمُنتَـج ملل الشكوى  ولد ماا عدم و ــود مُنتَج مشاب  للمُنتَـج ملل الشكوى لد كل  

نتَج ال م تكون مواصفات  وثيهة الشب  بمواصفات الـمُنتَج ملل الشكوى  و المنتج المنافا  شكل مباشر 
ُ
النواحد  فةو الم

 للمنتج ملل الشكوى. 

 الصناعة المحلية: 

مل   ةنتا ةم  مجمو   ةنتا    و  مل  شكل  مباشر   و  المنافسة  شكل  المشااهة  و  للمُنتَجات  الممل ة  لد  الـمُنتِج ن  مجمو  

 الـمُنتَجات المشااهة  و الـمُنتَجات المنافسة  شكل مباشر مسبة  ب يص مل ة مامد الإنتا  اينعد بالممل ة مل   ص الـمُنتَجات. 

 فترة التحقيق المقترحة: 

الفديص الزمنية المهديمة اىقرف لتاريخ تهديم علب الشكوى وال ي يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تهديم البيانات والمعلومات 

 علها لت ييد ادعاءاتها  وقد يتطلب بدء التلهيق تلديث   ص الفديص لتكون الفديص الزمنية اىقرف لبدء التلهيق.
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 فترة تقييم الضرر: 

فديص زمنية تتضمل ثلاث ةم  خما سنوات  مالية  و ميلادية( تنتهي وتشمل فديص التلهيق المهديمة  وتهدم ال ناعة الشا ية  

الواردات و  لك  لد  الزيادص  لبلث  السعرية والاقت ادية  اينلية  ال ناعة  الواردات وماشرات  البيانات والمعلومات  ش ن 

 علاقة السببية. و ود الضرر الجسيم  و التهديد ب  وال

 فترة إجراء التحقيق:  

اد الفديص الزمنية ال ي تهوم فيها  ةة التلهيق با راءات التلهيق وتبد  مل تاريخ ةعلان بدء التلهيق وتنتهي برفع اينافظ 

التهرير اللهائ  والتوصيات لرللا مجلا ةدارص الةياة  ولا تتجاوز   ص الفديص اثني عشر شةرًا  ويم ل تمديد ا لفديص  و فديات 

. ةلافية لا تتجاوز فديص ل
ً
 د مجموعةا ثمانية عشر شةرا

 

 استيفاء شكوى الوقاية  
 

ـــــكوى الوقـايـة  ـــ ـــ ـــــعوديـة موا  يفيـة ةعـداد شــ ـــ ـــ ــــــاعـدص الفنيـة للمنتج ن بـالممل ـة العربيـة الســ ـــ ـــ يهـد   ـ ا الـدليـل ةم  تهـديم المســ

وتولـــي  المعلومات والبيانات اىســـاســـية المطلوف تهديمةا بنموى  الشـــكوى  ميث تعتبي الشـــكوى اد الر  زص اىســـاســـية ال ي 

  .لشا ية تهديم اىدلة الكافية والدقيهة ال ي تايد شكوا ايهوم عليها التلهيق  ل ا يجب عع  ال ناعة ا

يتع ن عع  ال ــناعة الشــا ية العمل عع  تجنب تهديم  دلة غ ي دقيهة  و مضــللة تضــعف مل موقفةا خلاا التلهيق  ميث 

ــــار ة اه ص التلهيهات  فله لةم الهوان ن الدولية والن ام ولاللت  التنفي ية  مهية تهديم الدفو   ـــ ـــ  ن اىعرا  المعنية المشــ

ا اللجوء ام  المرا عات الهضـالية مل خلاا الت لمات  و الطعون عع  والتعليهات عع  الشـكوى للدفا  عل م ـالنة  م  و يضـً

ــ ن   ـــ ـــ ـــــكوى  و  شــ ـــ ـــــعف لد اىدلة المهدمة بالشــ ـــ ــة نتيجة للتلهيهات  غرم الاعديام عع   م مةالفات  و لــ ـــ ـــ التداب ي المفرولــ

ــل ةم  النتـالج   ـــ ـــ ـــ اللهـاليـة  وقـد يادم تهـديم بيـانـات  و النهـالق وتطبيق  مكـام الن ـام ال ي تم الاعتمـاد عليهـا لد التلهيق للتوصــ

 . دلة غ ي دقيهة  و مضللة ةم  رف  الشكوى  و ةنهاء التلهيق دون فرم تداب ي

 للمتطلبات المعروم لةا دليل  
ً
ـــــكوى وفها ـــ ـــــتيفاء نموى  الشــ ـــ ـــــا ية الاعلا  عع    ا الدليل واســ ـــ ـــــناعة الشــ ـــ ل ا يتع ن عع  ال ــ

 لما يعدت
ً
 اسديشادم وفها
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 القسم الأول )معلومات عامة(  1

يهد    ا الهســم ةم  التعر  عع   وية الشــر ة الشــا ية  و مشــطتهم الرللســية والثانوية  و رقام تســجيلةم بكل مل الســجل  

التجارم وال ـــــناعد  و  م اـــــجل اخر  وبيانات الات ـــــاا والعناويل الخاصـــــة بالشـــــر ة ومواقعةا الإدارية والإنتا ية  و  لك  

ــــــر ة و  ـــ ــــــاوا بالشــ ـــ ــــــل مع الوكالة فيما ية   وية ومعلومات الموظف المســ ـــ ــــــر ة للتواصــ ـــ ــــــة الموكلة عل الشــ ـــ  و الجةة المفولــ

 الشكوى.

 مقدم / مقدم الشكوى  1-1

 اسم الشركة: 1-1-1

 عنوان الشركة:                                                        عنوان المصنع: 

 هاتف الشركة:                                                         الرمز البريدي: 

 (                  1مرفق )  [         ] رقم:                         السجل التجاري  1-1-2

  ( 2مرفق )     الترخيص الصناعي/أخرى  ] رقم:           [     

 ( 3مرفق )            يرفق عقد تأسيس الشركة مع تعديلاته

  عع   ن يتم التولي  ما ةىا كان  ناك اسم تجارم  و اسم     
ً
يتع ن عع  ال ناعة الشا ية  تابة اسم الشر ة الرسمي كاملا

اخر لةا  ويتم  تابة  رقام السجلات الخاصة بالشر ة  اجل تجارم  ترخي  صناعد  ترخي  زراعد  وغ ي م ةن و د( مع 

ةرفاق يتم  ملهم عع   ن  التجارم    ةرفاق مسئ واضنة  والدياخي  اىخرى    1بمرفق رقم  السجل     2بمرفق رقم  والسجلات 

 .3بمرفق رقم و  لك ةرفاق مسخة واضنة مل عهد ت سلا الشر ة مرفهًا ب  كافة تعديلات  

 اذكر تاريخ إنشاء الشركة وتاريخ بداية الإنتاج الفعلي للمنتج المشابه في المملكة. 1-1-3

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية ى ر تاريخ ةمشاء الشر ة وفها لعهد الت سلا وتاريخ بداية الإنتا  الفععد للمنتج المشاب   عد 

 الانتهاء مل العمليات التجريبية. 

 اذكر نشاط الشركة الرئيس ي مع ذكر كافة المنتجات التي تقوم الشركة بإنتاجها. 1-1-4

غ يص( والتلدث علها بالتف يل  و  لك ى ر المنتجات   -ت دير –است ياد  –بيع  –تلديد  مشطة الشر ة الرللسية  ت نيع 

 .المنافا و  الرللسية ال ي ترتبم اه ص اىمشطة بما فيها المنتج المشاب 

 اذكر أي أنشطة ثانوية للشركة. 1-1-5

تولي   م  مشطة ثانوية لل ناعة الشا ية ةن و دت لا ترتبم بالنشاط الاقت ادم الرللس ي للمنش ص ومدى تعلق النشاط  

ترتبم   نتيجة ممارسة لا  ةيرادات  علها  ينتج  ال ي  اىمشطة  الثانوية اد  اىمشطة  المنافا  وتعتبي  المشاب   و  بالمنتج  الثانوم 

لفات ةنتا   ت   ي مبام  و راض ي غ ي زراعية و  لك ت   ي الات ومعدات ...الئ  وام  بالنشاط الرللس ي مثل ةيرادات بيع مة

 ةيرادات تشغيلية  خرى مع لرورص تلديد  نوا  تلك الإيرادات.   
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%، مع توضــــيي ةبيعة النشــــاط ل.ل مســــاهم. 5اذكر أســــماء المســــاهمين ونســــبة ملكيتهم لمن هم أك ر من   1-1-6

 ( 4مرفق ) 

% ومسب مل يتهم وعبيعة مشاط كل  5ال م  شمل  سماء المسا م ن ال يل تزيد مسبة مسا متهم عل  4المرفق رقم  استيفاء 

 مسا م مع تولي  ما ةىا كان لديهم  م  مشطة تتعلق باست ياد  و بيع  و ةنتا  المنتج ملل الشكوى. 

 ( 5اذكر الهي.ل الإداري للشركة. مرفق )  1-1-7

تولي  الةيكل الإدارم للشر ة وال م  شمل كافة الومدات الإدارية الرللسية والفرعية عع  شكل  دوا  و خريطة بمرفق 

 . 5رقم 

 ( 6اذكر كافة الشركات المرتبطة بالشركة سواء داخل أو خارج المملكة. مرفق )  1-1-8

مع تولي  عبيعة علاقة الارتباط بالتف يل  ومدى ت ث ي   6بمرفق رقم  ى ر كافة الشركات المرتبطة بالشر ة  شكل واضح  

 .  و المنافا  و بيع  و تسويق المنتج المشاب   ةنتا  علاقة الارتباط  و تداخلةا مع عمليات 

علمًا ب ن تعريف علاقة ارتباط  و "عندما يكون  مد اىعرا  ل  سلطة مباشرص  و غ ي مباشرص لد التل م لد الطر  الآخر   

 و  ن  لا الطرف ن يتل م فيهما عر  ثالث ب ورص مباشرص  و غ ي مباشرص   و  ن  لا الطرف ن يتل مان  شكل مباشر  و غ ي  

لتل م عندما يكون الطر  ل  سلطة قانونية  و تشغيلية لممارسة قيود  و ةصدار  مباشر بطر  ثالث  ويثبه تلهق مالة ا

 قرارات ملزمة عع  الطر  الآخر".

 :الموظف المسؤول بالشركة للتواصل مع الوكالة 1-2

 اسم الموظف البديل:  اسم الموظف الأساس ي: 

 المسمى الوظيفي:  المسمى الوظيفي: 

 هاتف:

 جوال: 

 هاتف:

 جوال: 

 البريد الإلكتروني:  البريد الإلكتروني: 

 (4و 3 يتم ةرفاق التو يل التفوي  وخطاف التعةد الموثه ن وفهًا للنموى  ن بالملنه ن 

ب ن الشر ة والوكالة   التواصل  للموظف المساوا اىساس ي ال م سيكون ملهة  التواصل  بيانات  يتع ن تلديد  وية وكافة 

خلاا مرملة تهديم الشكوى و  ا تلديد بيانات الموظف البديل بالشر ة لد مالة عدم توا د الموظف اىساس ي  مع ةرفاق  

 .4و  3لنموى  ن بالملنه ن التو يل التفوي  وخطاف التعةد الموثه ن وفها ل

 ما ينبغد  ن تكون بيانات الموظف اىساس ي اد نفسةا بيانات الموظف المسجلة عع  الن ام الإل ديوم  للمعالجات التجارية عند علب 

 مساف تهديم شكوى عع  الن ام الإل ديوم  للمعالجات التجارية.  
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 الجهة المفوضة/الموكلة عن الشركة )إن وجد(: 1-3

اسم الجهة المفوضة أو الموكلة/ الممثل النظامي أو الوكيل الشرعي/ مكتب الاستشارات/ من ينوب عن  

 الشركة ... غيره: 

 اسم مسؤول التواصل مع الوكالة عن الجهة المفوضة: 

 - بيانات الاتصال: 

 الرمز البريدي:                                                               عنوان المكتب:  

 هاتف:                                                                       

 جوال مسؤول التواصل:                                البريد الإلكتروني لمسؤول التواصل: 

ا للنموذجين بالملحقين 
 
 ( 4و 3)يتم إرفاق التوكيل/التفويض وخطاب التعهد الموثقين وفق

شرعد   ةىا تم اختيار  ةة مفولة  و موكلة عل الشر ة خلاا مرملة تهديم واستيفاء الشكوى مثل "ممثل ن ام    و و يل 

م تب استشارات   و ملاسب" فلابد مل تهديم اسم   ص الجةة وكافة بيانات الات اا الخاصة اها  واسم المساوا اه ص    و

الرسمي  التفوي   تهديم  مع  والوكالة   الجةة  ب ن  التواصل  ملهة  سيكون  وال م  مع   التواصل  وبيانات  ووظيفت   الجةة 

 . 4و 3ه ن وخطاف التعةد موثه ن وىلك وفهًا للنموى  ن بالملن

 ما ينبغد  ن يكون اسم الجةة المفولة والمساوا  م  نفسةم ال يل تم تسجيلةم لد الن ام الإل ديوم  للمعالجات التجارية  

 عند علب مساف تهديم شكوى عع  الن ام الإل ديوم  للمعالجات التجارية. 

 مل ال م يم ل  ن يفوم  و يُوَكل عل ال ناعة اينلية؟ 

 م تب ملاماص متة   لد المعالجات التجارية  و التجارص الدولية.  •

 م تب استشارات اقت ادية.  •

 الغرفة التجارية. •

 اتلاد منتج ن.  •

  معية ر اا  عماا. •

 ما اد المةام ال ي يهوم اها مل ينوف عل ال ناعة اينلية؟ 

 تهديم علب الشكوى  •

 تهديم وتله  المعلومات السرية وغ ي السرية مل الةياة   •

 تمثيل الشاك  لد تله   ميع الإعلانات والإشعارات وغ ي ىلك مل ة راءات ومتطلبات قبوا الشكوى  •

 التعةد بالمساولية عل صنة المعلومات المهدمة للةياة لد الشكوى وخلاا التلهيق.  •

التعةد بالسما  للةياة بالامتفاظ بالمعلومات المهدمة لد الشكوى والتلهيق بما فيها المعلومات الورقية والإل ديونية   •

السرية غ ي السرية سواء كانه صور لولية  و  صلية للفديص ال ي ترا ا الةياة مناسبة وال ي لا تهل عل فديص فرم 

 التداب ي. 
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 نأمل تحديد الفترات التالية:  1-4

  :فترة التحقيق المقترحة 

  :فترة تقييم الضرر 

تم التولي  لد قسم التعاريف الةامة  ن فديص التلهيق اد الفديص الزمنية المهديمة للتلهيق وال ي يتم تلديد ا بالشكوى وال ي 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تهديم البيانات والمعلومات خلالةا لت ييد ادعاءاتها ب ن الواردات مل المنتج ملل الشكوى تتلهى 

 تلهيق قد يتطلب تلديث   ص الفديص لتكون الفديص الزمنية اىقرف لبدء التلهيق.دعم مة   ولد ماا بدء ال

  لك تم تولي   ن فديص تهييم الضرر اد فديات زمنية متماثلة  سنوات مالية  و ميلادية( تتضمل مل ثلاث ةم  خما فديات 

وعواملةا   السعرية  بالآثار  الخاصة  والمعلومات  البيانات  خلالةا  الشا ية  ال ناعة  وتهدم  المهديمة   التلهيق  بفديص  تنتهي 

 السببية. الاقت ادية لبلث و ود الضرر والعلاقة

 في المملكة( أو المنافس القسم الثاني )المنتج محل الشكوى والمنتج المشابه 2

ــناعة اينلية بالممل ة  و مل ينوف علها تهديم كافة المعلومات المتامة عل كل مل  ـــ ــة لل ــ ـــ ــم ةم  ةتامة الفرصــ ـــ يهد    ا الهســ

ـــــر بيلهما خلاا فديص   ـــ ـــــة المباشــ ـــ ـــــاب   و المنافســ ـــ ـــــي  مدى التشــ ـــ ـــــاب   و المنافا بالممل ة  وتولــ ـــ ـــــكوى والمنتج المشــ ـــ المنتج ملل الشــ

 .التلهيق المهديمة

ـــ نها تعليهات  و   ـــام ال ي قد يرد لد شــ ـــاب   و المنافا بالممل ة مل   ثي اىقســ ـــكوى والمنتج المشــ ـــو  المنتج ملل الشــ ويعتبي مولــ

ــابـ   و المنـافا مل النـاميـة المـاديـة  و   ـــ ـــ ـــ ـــــكوى بـالمنتج المشــ ـــ ـــ ــابـ   و تنـافا المنتج ملـل الشــ ـــ ـــ ـــ ـــــبـب مـدى در ـة تشــ ـــ ـــ ـــــات  ســ ـــ ـــ اعديالــ

 مد ما ملل الآخر  و الاختلا  لد ســــبل الاســــتةدام  و المســــتهلك اللهائ . ولة ا   خ ــــال ــــ  ال يميالية ومدى ةمكانية ةملاا

ــــناعة اينلية بالممل ة لتهديم كافة المعلومات المتامة عل كل مل المنتج ملل  ـــ ــــة لل ــ ـــ ــــم لإتامة الفرصــ ـــ ــــمم   ا الهســ ـــ فهد صــ

ا ســـــو  يتم اســـــتعرام   ا المولـــــو  لد الشـــــكوى والمنتج المشـــــاب   و المنافا  وتولـــــي  مدى التشـــــاب   و التنافا بيلهما  ل 

 السطور التالية مع تولي   يفية استيفاؤص.

 :أهمية تحديد المنتج محل الشكوى بدقة

 :تعود   مية تلديد المنتج ملل الشكوى بمو ب بيانات دقيهة وواضنة لد علب الشكوى لد ان   سا م فيما يعد

ا ب ميات  ب يص •
ً
 .تلديد حجم الواردات المدع  بانها تستورد مديث

 .تلديد مولوعد لنطاق اىعرا  المعنية مل المستورديل  الم دريل والمنتج ن اى انب •

 تلديد ال رو  غ ي المتوقعة وال ي  دت ام  الزيادص ال ب يص لد الواردات مل المنتج ملل الشكوى  •

تلديد مدى ت ث ي زيادص الواردات وعبيعتها فيما ةىا كانه مديثة و ب يص ومادص ومفا اة ومدى تسببها لد الضرر الجسيم  •

 . و التهديد بالضرر الجسيم المدع  ب  عع  ال ناعة اينلية

تلديد دقيق للمنتج الخالع للتداب ي لد مالة تطبيق التداب ي الوقالية سواء الماقتة  و اللهالية لينتج علها المعالجة   •

 .المناسبة مل خلاا استهدا  المنتج المستورد المتسبب لد الضرر دون الت ث ي عع  منتجات غ ي المشااهة 
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الند مل م ا ر التلايل عع  التداب ي الوقالية المفرولة عل عريق الند مل ةدخاا منتجات مستوردص دون خضوعةا   •

للتدب ي  ميث  ن الخلل لد تلديد نطاق المنتج الخالع للتدب ي قد  سِةل عمليات التلايل عع  التداب ي  سبب عدم  

 .تلديد نطاقةا  شكل دقيق

ل  ةة التلهيق مل تلديد ما ةىا كانه  ناك تداب ي معالجات تجارية  خرى مفرولة عع    ا المنتج •
ّ
 .يُم 

 المنتج المنافس: 

ــــر  وقد  ـــ ــــكل مباشــ ـــ ــــاب   بل يو د ل  منتج ملعد منافا  شــ ـــ ــــكوى للا ل  منتج ملعد مشــ ـــ ــــتورد ملل الشــ ـــ قد يكون المنتج المســ

 تتوافر النالت ن معًا   م  ن يكون للمنتج المستورد ملل الشكوى منتج ملعد مشاب  ومنتج ملعد منافا لد نفا الوقه.

ويم ل عع  سبيل المثاا تلديد المنتج "المنافا  شكل مباشر"  ب ن  المنتج ال م قد يكون مةتلف نوعا ما مل نواحد شكلية  و  

ف زيالية  و لد عرق الإنتا  عل المنتج المستورد ملل الشكوى ةلا  ن  لازاا منافسًا  سبب ةمكانية استبدال  بالمنتج المستورد  

 ن يم ل ةملالةما ملل الآخر لدى المستهلك  و يم ل استةدام  لا ما لد نفا غرم الاستةدام ملل الشكوى   م  ن المنتجَ 

بالرغم مل و ود   ص الاختلافات  ويجب تلهق مفةوم المنافسة المباشرص ب ن المنتج ن  مل خلاا  ن يكون سلوك المستهلك 

ل عريق قبوا المستهلك لاستةدام  م ملهما مع اىخ  لد تجاص المنتج ن يتوافق مع مفةوم المنافسة فيما بيلهما وىلك مثلا ع

 الاعتبار ت ث ي عوامل  خرى عع  تلهق المنافسة مثل مستوى السعر  و الشريلة الاستهلا ية المستهدفة وقنوات التوزيع. 

 أمثلة: 

 اعتبار منتج الس ر البني منتج منافا لمنتج الس ر اىبي   يمكن •

 يم ل اعتبار منتج لنم الخرا  منتج منافا للخرا  النية نفسةا لا •

 أهمية تحديد المنتج المشابه أو المنافس بدقة: 

تعود   مية تلديد المنتج المشاب   و المنافا ال م تنتج  ال ناعة اينلية الشا ية بمو ب بيانات دقيهة وواضنة لد 

 علب الشكوى لد ان   سا م فيما يعدت

 تلديد مولوعد لنطاق ال ناعة اينلية ال ي تهوم بالإنتا  بالممل ة.  •

تلديد المنتجات المطابهة لد كافة النواحد  و قريبة الشب   و المنافسة  شكل مباشر للمنتج ملل الشكوى ايندد  •

 سابهًا.

تلديد المنتجات غ ي المشااهة  و غ ي المنافسة مباشرص ال ي تهوم بانتا ةا ال ناعة اينلية بالممل ة ومل ثم استبعاد ا   •

 مل نطاق التلهيق.  

تلديد نطاق بلث مدى و ود الضرر الجسيم  و التهديد ب  ومدى ت ث يص عع  ال ناعة اينلية المعنية ال ي تنتج المنتج   •

 المشاب   و المنافا  وىلك لتجنب اعتماد بيانات غ ي دقيهة قد تادم ةم  نتالج غ ي صنيلة. 

تجنب الت ث ي السلبي عع  مر ة التجارص وم الح المستهل  ن مل خلاا توسيع نطاق فرم التداب ي عع  منتجات للسه  •

 لل ناعة اينلية. 
ً
 ملل البلث بالتلهيق ولا تسبب لررا

 يتع ن عع  ال ناعة الشا ية الإ ابة عع  اىسالة التالية  شكل منف ل لكل منتجت 
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 اذكر كل من الاسم العلمي والاسم التجاري )باللغة العربية واللغة الإنجليزية(. 2-1

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

 و المنافا باللغت ن  تهوم ال ناعة الشا ية بتلديد كل مل الاسم ن العلمي والتجارم للمنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب 

العربية والإنجل زية  مع مراعاص توميد الاسم قدر الإمكان  و شر  سبب اختلا  الاسم ومدى ت ث ي ىلك عع  المهارنة عع  

  وإىا كان المنتج ملل الشكوى يلتوم عع  عدص  صنا  يتم تلديد   و المنافا  المهارنة ب ن المنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب 

   ص اىصنا  ومدى توافر  صنا  مهابلة لةا لد المنتج المشاب   و المنافا لدى ال ناعة اينلية الشا ية. 

 ما ةىا كان علب الشكوى يتعلق ب  ثي مل منتج لا يتشااهون  و يتنافسون فيما بيلهم  يفضل تهديم شكوى لكل منتج  شكل 

منفرد   و يتم ف ل بيانات كل منتج عل اىخر وما يهابل  مل منتجات مشااه   و منافسة تنتجةا ال ناعة الشا ية م م يتم 

 ما بيلها  شكل منف ل.بلث المنتجات المشااهة  و المنافسة في

مراعاص لرورص  ن تشمل الإ ابة عل   ا السااا تولي  ما ةىا كان  ناك م طلنات علمية  و تجارية  خرى تة  المنتج  

 ملل الشكوى غ ي تلك اىسماء العلمية  و التجارية المتعار  عليها بالتعريفة الجمر ية المتكاملة.  

 من حيث الش.ل والخصائص المادية والفيزيائية. 2-2
 
 اذكر وصفا كاملا

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

الخ ال  و لابد  ن تراعد ال ناعة الشا ية عند ة راء المهارنات ب ن المنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب   و المنافا الشكل  

الخارجد واى عاد والشكل   الشكل  الن رت  المثاا لا  التالية عع  سبيل  الخ ال   منتج وتولي   المادية مسب عبيعة كل 

 والداخعد  واىحجام واىلوان واىوزان  ودر ة الدي  ز والمم زات...الئ. 

اذكر التركيب الكيميائي والمواد الخام التي تدخل في الإنتاج وةرق التصـــــــنيع، مع تقديم خريطة تو ـــــــ   2-3

ا للبيع. مرفق )   ( 7تدفق العمليات حتى يصبي المنتج معد 

  :المنتج محل الشكوى 

   :المنتج المشابه أو المنافس 

توضح ال ناعة الشا ية الدي يب ال يمائ  والمكونات الإنتا ية لكل منتج مع التولي  بالتف يل المواد الخام المستةدمة لد 

الإنتا   مع تهديم عريهة الإنتا  والت نيع والت نولو يا المستةدمة لد الإنتا  لكل منتج وصولا ةم  المنتج اللهائ  بالمرفق رقم 

7. 

في حالة وجود أك ر من فئة، أو نوع، أو مقاس، أو صــــنف، اذكرهم واشــــرا الاختلافات بيتهم، مع تقديم كتالوجات   2-4

اقع الإلكترونية. مرفق )   ( 8أو كتيبات أو صور على المو
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  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

تلدد ال ناعة الشا ية كافة الفاات   و اىنوا    و المهاسات   و اىصنا  لكل منتج ب ورص دقيهة مع تولي  الاختلافات 

لكل فاة   و نو    و مهاس   و صنف  وللشر ة  ن تستع ن باىدوات والم ادر اللازمة لتعزيز الوصف المهدم مع لرورص  

تشا عع   الاختلافات  ت ث ي   ص  مدى  بيلها   تولي   فيما  اىصنا   المهاسات   و  اىنوا    و  الفاات   و  تنافا   ص  ب    و 

وتهديم المستندات  و المرفهات المطلوبة لد   ا الجزء مل اىسالة  مثاات  تلبات   تالو ات  موقع عع  الإندينه  صور ...الئ(  

 .8بالمرفق رقم  

 اذكر قنوات التوزيع. 2-5

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

اللهائ   شكل   المستهلك  ةم   باف الم نع وصولا  بداية مل  منتج  بكل  الخاصة  التوزيع  قنوات  ب  ر  الشا ية  ال ناعة  تهوم 

التجارم يمثل  التجارية ايختلفة   ملة  تجزلة  مستهلك.... الئ( ميث  ن تلديد المستوى  تف يعد مع تولي  المستويات 

تولي  الاختلافات ب ن عرق التوزيع لكل منتج ةن و دت و ثر تلك الاختلافات عع     مية ق وى لد المهارنة ب ن المنتج ن  مع  

 . تكلفة البيع مع لرورص تهديم رسم توليحد لهنوات البيع والتوزيع

 بش.ل مفصل. اذكر الاستخدامات 2-6

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تلديد كافة الاستةدامات لكل منتَج ومدى تشاب   و تنافا الاستةدامات ب ن المنتج ن بما لد  

 ىلك استةدام المنتج  مادص خام لد عمليات ةنتا ية ملددص لمنتج  خر  و عبيعة استةدامةا لدى المستهلك اللهائ .  

 .أذكر وحدة القياس )قطعة، كجم، ةن، .......الخ(، مع ذكر معامل التحويل للكيلوجرام أو الطن 2-7

  :المنتج محل الشكوى 

   :المنتج المشابه أو المنافس 

لد تلديد   الهياس لكل منتج والعمل عع  توميد ا لما ل لك مل   مية  ب يص  توضح ال ناعة الشا ية  شكل دقيق ومدص 

التلهيق  ب  خلاا مرامل  التهديد  الجسيم  و  الضرر  السوقية ومسابات  للواردات والن    النسبية  المطلهة  و  الزيادص 

مدات الهياس ب ن المنتج ن ملل الشكوى والمشاب   و المنافا تولي   ايختلفة   ما يتع ن عع  الشر ة لد مالة اختلا  و 

 معامل التلويل ب ن ومدات الهياس ايختلفة. 
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 اذكر موسم/مواسم البيع، مع تحديد تلك المواسم بالشهور وأسباب ذلك. 2-8

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

يجب عع  ال ناعة الشا ية تولي  التوقيتات الزمنية السنوية ال ي تنشم فيها عملية الإنتا  والبيع للمنتج ملل الشكوى  

 و المنتج المشاب   و المنافا وىلك لد مالة كون   ص المنتجات مرتبطة بمواسم ملددص  و مناسبات معينة لد فديات ملددص 

ديد موسمية المنتج ملل الشكوى  سا م لد تلديد  دق لتطور الواردات خلاا فديات   و مةتلفة مل العام  ةلافة ام   ن تل

معينة مل السنة   ما يتع ن عع  الشر ة الشا ية تولي  سبب اعتبار المنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب   و المنافا منتج  

 موسمي  و منتج تنشم مبيعات  لد فديات ملددص مل السنة. 

 اذكر المنتجات التي تحل محل كل من المنتج محل الشكوى والمشابه أو المنافس، مع توضيي أسباب ذلك. 2-9

  :المنتج محل الشكوى 

  :المنتج المشابه أو المنافس 

المشاب   و  المنتجات  الشكوى  و  المنتج ملل  نطاق  لد  تدخل  ال ي لا  تلديد المنتجات اىخرى  الشا ية  ال ناعة  يتع ن عع  

وال ي يم ل  ن تلل ملل المنتج ملل الشكوى  و المنتج المشاب   و المنافا  مع تولي   سباف ودر ة    - ن و دت    –المنافسة  

 بيلها.    ةمكانية الإملاا لة ص المنتجات فيما

 اذكر العوامل والمحددات الرئيسية ذات التأثير الكلي على سعر وت.لفة المنتج.  2-10

  :المنتج محل الشكوى 

 أو المنافس:  المنتج المشابه 

الشا ية  ن تلدد العوامل واينددات الرللسية ال ي مل ش نها  ن تاثر عع  سعر وتكلفة كل منتج عع    يتع ن عع  ال ناعة

سبيل المثاا المواد الخام  عرق الت نيع  الت نولو يا المستةدمة  قنوات التوزيع  سعار البورصة العالمية ...الئ  مع تولي   

  يف ومدى ت ث ي   ص العوامل عع  التكلفة والسعر. 

في حالة وجود تصنيف أو نظام ترقيم للمنتج المشابه أو المنافس داخل الشركة، نأمل توضيي وإرفاق   2-11

 ( 9هذا التصنيف أو الترقيم. مرفق ) 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية لد ماا كانه تهوم بت نيف  و بديقيم المنتج المشاب   و المنافا  ن توضح الطريهة المستةدمة 

لد ىلك  وتعريف كل رمز  و رقم مستةدم داخل الت نيف مع ةرفاق  م مستندات توضح   ا الديقيم  و الت نيف بمرفق 

ةم  مد  ب ي لد تلديد اىصنا  مل المنتج المشاب   و المنافا ال ي تماثل      ميث  ن فةم  سلوف ومعاي ي الت نيف  ساعد9

  و تنافا اىصنا  المهابلة لةا لد المنتج ملل الشكوى. 
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أو المنافس بالمملكة، نأمل توضيي ذلك.   2-12 في حالة وجود رسم صادر أو قيود تجارية على المنتج المشابه 

 (10مرفق ) 

يجب عع  ال ناعة الشا ية ى ر  م قيود تجارية تضعةا الممل ة عع  المنتج المشاب   و المنافا مثل فرم رسوم عع  الت دير 

بالممل ة  و دوا  لد مناعق ملددص  بالبيع  السما   ب ميات ملددص  و عدم  الت دير  تهييد  بالت دير  و  السما    و عدم 

 عع  المنتجات السعودية  شكل عام  و ملددص وغ ي ىلك مل قيود تجارية  و  لك تو 
ً
لي   م رسوم  و قيود تفرم داخليا

بما لد ىلك الهرارات النكومية المن وص    10عع  المنتج المشاب   و المنافا  شكل خاص  مع ةرفاق اىدلة عع  ىلك بمرفق رقم  

عة اينلية  و ة راءات تطبيق   ص  فيها عع   مكام فرم الهيود  و الرسوم  و دلة عع  دفع  و تل يل الرسوم مل ال نا

 خلاا فديص تهييم الضرر. 
ً
 الرسوم  و الهيود فعليا

و   مدى تطابق كل من المنتج محل الشكوى والمنتج المشابه أو المنافس على ضوء ما تقدم. في حالة عدم   2-13

التطابق، نأمل توضيي إم.انية اعتبار أن كلاهما لهما مواصفات وثيقة الشبه ويمكن أن يحل أحدهما  

 محل الأخر في الاستخدامات. 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تولي  مدى تطابق  و تنافا المنتج ن مل خلاا المهارنة باستةدام العناصر ال ي تم تناولةا لد 

  ا الهسم  ولد مالة و ود اختلافات ب ن المنتج ن لد  مد  و  ع  العناصر خلاا الإ ابة عع   سالة   ا الهسم  يجب  ن 

ن المنتج المشاب   و المنافا ال م تهوم بانتا   وثيق الشب  بالمنتج ملل الشكوى ويم ل تهدم ال ناعة الشا ية ما يدا عع    

 ن يلل  مد ما ملل الآخر  و  نهما متنافس ن  شكل مباشر  مع شر  م ا ر   ا التشاب   و التنافا بيلهما و يفية ةملاا 

المست لدى  والاستةدام  الإنتا   عرق  خلاا  مل  سواء  الآخر  مكان  ملهم  وسلوك   م  السعرم  والمستوى  البيع  وقنوات  هلك 

 . المستهلك  ش نهما  وإثبات  ن الاختلافات لا تاثر عع  التشاب   و التنافا ب ن المنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب   و المنافا

نأمل ذكر بند/بنود التعرفة الجمركية المت.املة بالمملكة التي يندرج تحتها المنتج محل الشكوى، واذكر أية   2-14

افق وصف المنتج المشابه مع البند/البنود الجمركية المحددة، واذكر نسب   اعتبارات لديك حول مدى تو

ضيلية والرسوم أو التدابير الأخرى  الرسوم الجمركية المطبقة في البند/البنود وكذا الرسوم الجمركية التف

 التي يخضع لها المنتج. )يمكن استشارة الهيئة العامة للزكاة والضريبة والجمارك بالمملكة(. 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تلديد البند الجمرك  ال م يةضع ل  المنتج ملل الشكوى مع النرص  ن يكون البند الجمرك   

المهدم مكون مل البند الجمرك  المف ل  اثنم عشر رقمًا( ميث يمثل  قرف وصف للمنتج ملل الشكوى مع تجنب الا تفاء  

كان المنتج ملل الشكوى يةضع ى ثي مل بند  مرك   فعع  ال ناعة الشا ية  بتلديد الف وا  و البنود الرللسية  ولد ماا  

تلديد كافة البنود الجمر ية الخالع لةا المنتج ملل الشكوى  ويتم تلديد الرسوم الجمر ية المطبهة  و  م رسوم  و قيود  

يةضع لبند  و بنود  شديك فيها    خرى تطبق عع  واردات المنتج ملل الشكوى ةن و دت  ولد ماا كان المنتج ملل الشكوى 

مع منتجات  خرى لا تةضع لنطاق المنتج ملل الشكوى  فيتع ن عع  ال ناعة الشا ية  تابة البند  و البنود الجمر ية ال ي 

يةضع لةا المنتج ملل الشكوى مع تولي  اشديا   لد البند  و البنود مع منتجات  خرى وتهديم  وفهًا لة ص ال يغة  مل  

 ......(. البند..

ولد مالة اشدياك المنتج ملل الشكوى مع منتجات  خرى لد البند  و البنود الجمر ية  وىغرام تهديم معلومات صنيلة  

وكافية فان  مل الضرورم تهديم شر  عل  يفية م ر الواردات الخاصة بالمنتج ملل الشكوى فهم دون الواردات اىخرى 

ون ىلك مل خلاا الاستعانة  و عمل دراسة تسويهية  و عع   ساس حجم  الخالعة لنفا البند  و البنود الجمر ية  وقد يك
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ل مل الف ل ب ن بيانات واردات المنتج ملل الشكوى والمنتجات اىخرى المشدي ة معةا لد 
ّ
الاستهلاك  و  م  دلة  خرى تم 

 نفا البند.

ويم ل لل ناعة الشا ية الاستعانة بةدمات الةياة العامة للزكاص والضريبة والجمارك لمساعدتها لد تلديد البند الجمرك   و  

م ر واردات المنتج ملل الشكوى  ويم ل لةا علب مساعدص الوكالة لد الن وا عع    ص البيانات مل الةياة العامة للزكاص  

 .والضريبة والجمارك

 

 القسم الثالث )الصناعة المحلية(  3   
( 4يهد    ا الهسم ةم  التلهق مل بيانات ال ناعة اينلية خلاا فديص التلهيق المهديمة  ومدى توافهةا مع  مكام المادص  

وعع    الشكوى   ملل  الواردات  لد  الوقاية  تلهيق  بدء  علب  لد  الشا ية  الشر ة الشركات  اللاللة  ش ن  مهية  مل 

الدالة عع  حجم الإنتا  ال م يوضح مدى تمثيلةم لل ناعة اينلية الشر ة الشركات مهدم  الشكوى ةرفاق المستندات  

والدزامةم  لشكوا م  المايدص  الشر ة الشركات  توضح  تهديم  دلة  و  لك  التلهيق   بدء  ثم  ومل  الشكوى  قبوا  ىغرام 

الشركات المايدص  بالتعاون لد التلهيق وىلك مل خلاا خطابات مو ةة للةياة العامة للتجارص الخار ية معتمدص مل الشر ة

للشكوى  ميث يجب  ن يكون ة مامد ةنتا  مهدم  ومايدم الشكوى يمثلون مسبة  ب يص مل ة مامد ةنتا  ال ناعة اينلية  

 مل المنتج المشاب   و المنافا بالممل ة. 

 مقدمو/ مؤيدو الشكوى  3-1

ة،  ــــــــــــــــــــخلال فترة التحقيق المقترح ( الخاص ببيانات الإنتاج الفعلي لمقدمي/ مؤيدي الشكوى 1نأمل استيفاء جدول ) 3-1-1

ـــــع إرفــــــــــــــــــــم  ( 11د. مرفق ) ــــــــــــــــــــات التأييــــــــــــــــــــاج الفعلي وخطابــــــــــــــــــــات الإنتــــــــــــــــــــد إثبــــــــــــــــــــاق مستنـــــــــــــــ

تهوم ال ناعة الشا ية باستيفاء الجدوا التامد ب سماء الشركات المنتجة للمنتج المشاب  المهدمة للشكوى والمايدص لةا  

الشا ية( ومسبت  لإ مامد ةنتا  ال ناعة اينلية المنتجة للمنتج المشاب   المتوفرص لل ناعة وحجم ةنتا ةا  عبها للمعلومات 

و  ا بيانات التواصل معةا  يم ل استشارص وزارص ال ناعة والثيوص المعدنية بالممل ة(  ويجوز لل ناعة الشا ية ةرفاق 

  عع   ن تو     ص 11بمرفق رقم بيانات عل ةنتا  الشركات اينلية اىخرى المنتجة للمنتج المشاب  والمايدص للشكوى 

مية لد الشركات المايدص وموثهة مل الغر  للتجارص الخار ية صادرص مل  صناف ال لا الةياة العامة الشركات خطابات ةم  

 التجارية وتفيد بحجم ةنتا ةم ومبيعاتهم خلاا فديص التلهيق المهديمة وت ييد م للشكوى والدزامةم بالتعاون لد التلهيق. 

يمثل ة مامد الإنتا  اينعد الوارد بالجداوا التالية مجمو  ةنتا  الشركات اينلية المنتجة للمنتج المشاب    ملاحظة:

 بالممل ة  المهدمة والمايدص والمعارلة واينايدص للشكوى( 
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       الوحدة: ةن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم الإنتا  الفععد  اسم الشر ة  
% 

 ةم  ة مامد الإنتا  اينعد
 بيانات الات اا 

%50 8000 شر ة   (  1  

 عنوانت 

  اتفت

 بريد ةل ديوم ت 

%28 4500 شر ة  ف(  2  

 عنوانت 

  اتفت

 بريد ةل ديوم ت 

3 
ة مامد ةنتا  مهدمو ومايدو  

 الشكوى 
12500 78%   

% 100 16000 ة مامد الإنتا  اينعد  4   

مقدمو ومؤيدو الشكوى  (1جدول )  
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 المنتجون الآخرون  3-2

 ( الخاص ببيانات الإنتاج الفعلي للمنتجين الآخرين خلال فترة التحقيق المقترحة. 2نأمل استيفاء الجدول رقم )  3-2-1

تهوم ال ناعة الشا ية باستيفاء الجدوا التامد ب سماء الشركات اىخرى المنتجة للمنتج المشاب   و المنافا ةن و دت واد   

الشر ة الشركات المعارلة للشكوى  و ال ي لم تبد ر يا مياا الشكوى  اينايدص(  وحجم ةنتا ةا الفععد ومسبت  لإ مامد ةنتا  

 . تج المشاب   و المنافا و  ا بيانات التواصل معةاال ناعة اينلية المنتجة للمن 

 

 الوحدة: ةن 

 

  

 اسم الشر ة  
حجم الإنتا   

 الفععد

% 

ةم  ة مامد الإنتا   

 اينعد

 بيانات الات اا 

 %13 2000 شر ة   (  1

 عنوانت 

  اتفت

 بريد ةل ديوم ت 

  %13 2000 ة مامد ةنتا  المنتجون اىخرون 2

% 100 16000 ة مامد الإنتا  اينعد  3   

  المنتجون الأخرون( 2جدول )

يم ل لجةة التلهيق  ن تستبعد الفاات التالية مل المنتج ن اينلي ن عند مساف تمثيل ال ناعة  ت ملاحظة

 :اينلية

المنتج ن المرتبط ن بمُنتج  و م در   نبي   و مستورديل للمنتج ملل الشكوى   شرط  ن يتوافر  سباف   •

تجعل  ةة التلهيق تعتهد  و تشتب  لد  ن مالة الارتباط قد نتج علها اختلا  لد سلوك المنتِج اينعد  

 .المرتبم عل سلوك المنتِج اينعد المستهل

 المنتج ن المستورديل ب نفسةم للمنتج ملل الشكوى.  •
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 )التطورات غير المتوقعة(:القسم الرابع  4
 

غ ي المتوقعة المرتبطة بالمنتج ملل  يهد    ا الهسم ةم  ةتامة الفرصة لل ناعة اينلية تهديم كافة المعلومات عل التطورات

   مدوث الشكوى وال ي  دت ةم 
ً
 19  ىمكام المادصالزيادص ال ب يص والنديثة والمفا اة لد الواردات مل المنتج ملل الشكوى وفها

 . مل اتفاقية الجات
نأمل ذكر التطورات غير المتوقعة المرتبطة بالمنتج محل الشكوى وتواجه الصناعة المحلية خلال فترة   4-1

 التحقيق المقترحة. 

يتع ن عع  الشر ة الشا ية عرم التطورات  و ال رو  غ ي المتوقعة ال ي استجدت خلاا فديص التلهيق المهديمة  و قبلةا  

وكان لةا  ثر عع  واردات المنتج ملل الشكوى وكان لا يم ل التنبا بلدوثها وقه انضمام الممل ة العربية السعودية لاتفاقية 

  ميث  ن   ص التطورات لو كان يم ل توقعةا لد وقه انضمام    2005( لد عام  WTOية   من مة التجارص العالم  1994الجات  

اله وى  الجمر ية  التعرفة  ىلك مستوى مدود  لد  بما  الاتفاقية  اه ص  الممل ة  الدزامات  لكانه  ثرت عع   للمن مة  الممل ة 

ةم  اتلادات  مر ية  و اتفاقيات تجارص مرص  للمنتج ملل الشكوى  و غ ي ىلك مل الدزامات  ولا  عتبي عادص انضمام الممل ة  

 و اتفاقيات ثنالية  و اتلادات ةقليمية تطورات غ ي متوقعة مل شانها الزيادص لد الواردات بال ورص النادص وال ب يص والنديثة 

المستهلك  ش نها سلوك  الشكوى  و  ملل  بالمنتج  اينيطة  التغ يات  تعتبي  قد  بلنما  الواردات   لد  اىزمات   والمفا اة   و 

الاقت ادية  و المالية  و الصنية  و النروف وغ ي ىلك مل  مداث  ثرت  شكل واضح لد المنتج ملل الشكوى  و ال ناعة  

 المرتبطة ب  بدوا العالم.

 أمثلة على التطورات غير المتوقعة:

مل خلاا ةخطارات بدء تلهيق الوقاية لبع  الدوا اىعضاء بمن مة التجارص العالمية معرم فيما يعد عع  سبيل المثاا لا  

 الن ر  ع  التطورات غ ي المتوقعة ال ي وردت بتلك الإخطاراتت

  .2023و 2019فرم تداب ي ممالية تجارية مل دوا مةتلفة لد منتجات ال لب ب ن عام   •

 .و ود عاقات ةنتا ية زالدص  ب يص لمنتجات ال لب تتجاوز ب ث ي الاستهلاك اينعد لد ال  ن واليابان وكوريا الجنوبية •

التداب ي السياسية اينلية لد ال  ن ال ي  دت ةم  ترا ع لد استهلاك منتجات ال لب ال ي تستةدم  شكل رللس ي لد  •

 قطا  العهارات.

الإ راءات النمالية وزيارص التعرفة الجمر ية عع  العديد مل السلع والمنتجات مل قبل عدد مل الدوا اىعضاء خار    •

 ةعار اتفاقيات من مة التجارص العالمية.

 تغ ي سلوك المستهلك المفاجئ لد استةدام منتج ما.  •

  ص اىمثلة اد عع  سبيل الاسديشاد وقد استةدم  عضةا لد تلهيهات سابهة لدى  ع  الدوا  ولا  عني   ا الاستةدام 

 نها مهبولة  و تعد  مثلة صنيلة مل النامية الهانونية ويم ل استةدامةا لد  ميع النالات  ويجب تولي  مدى ارتباط  

تج الخالع للشكوى ومدى ت ث يص لد زيادص الواردات وىلك وفق كل مالة  شكل ومناسبة التطورات غ ي المتوقعة وفق مالة المن

 منفرد.  
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في الواردات، في ضوء التزامات   الكبيرة  نأمل ذكر أثر التطورات غير المتوقعة التي أدت إلى حدوث الزيادة 4-2

 المملكة بشأن المنتج محل الشكوى بمنظمة التجارة العالمية. 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تولي   ثر ال رو   و التطورات غ ي المتوقعة عع  حجم واردات المنتج ملل الشكوى وال ي 

 دت ةم  مدوث زيادص  ب يص ومديثة ومادص ومفا اة وتلديد العلاقة المباشرص  و غ ي المباشرص ب ن   ص ال رو   و التطورات  

الشكوى مما  دى ام  الادعاء بالناق الضرر الجسيم  و التهديد ب  الواقع عع  ال ناعة    غ ي المتوقعة والواردات مل المنتج ملل 

  اينلية المنتجة للمنتج المشاب   و المنافا خلاا فديص التلهيق المهديمة.

 
 

  



 وكالة المعالجات التجارية 

Trade Remedies Deputyship 

 

 

 Public |عام
ــــة دليل استيفاء شكوى  ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ 2 | الوقايـــ 1 © 2023 - 2026 General Authority for Foreign Trade, all rights reserved. 

 القسم الخامس )الواردات(  5
 

يهد    ا الهسم ةم  ةتامة الفرصة لل ناعة اينلية الشا ية لاستيفاء بيانات الواردات مل المنتج ملل الشكوى خلاا فديص 

(  و  م المستورديل المعروف ن  وما ةىا كانه ال ناعة اينلية تهوم باست ياد المنتج ملل 4ةم  فديص    1تهييم الضرر  مل فديص  

 العمليات التجارية.  الشكوى ومدى ارتباعةا ب عرا 

5-1  ( رقم  الجدول  استيفاء  محل  3نأمل  المنتج  من  الواردات  زيادة  أو  للواردات  المطلقة  الزيادة  بشأن   )

الشكوى نسبة إلى الإنتاج المحلي، مع توضيي مصدر البيانات والتعليق على المؤشرات أسفل الجدول:  

 (12مرفق ) 
 

و  لك زيادص الواردات  12يتم استيفاء الجدوا الخاص بالزيادص المطلهة للواردات وتهديم ما يثبه تلك الواردات بالمرفق رقم 

 مل المنتج ملل الشكوى بالنسبة ام  الإنتا  اينعد للمنتج المشاب   و المنافا. 

 ـ ال ادر  ش ن ةصدار    1444 4 28وتاريخ    321فيما يتعلق بحجم الواردات نود التنوي   ن  وفها لهرار مجلا الوزراء رقم  

ن ام المعالجات التجارية لد التجارص الدولية  فان  لا يم ل تضم ن الواردات ىات منش  دوا مجلا التعاون لدوا الخليج لد 

مل مسبهة مل اللجنة المشكلة بمو ب   ا الهرار المشار ةلي  برلاسة وزارص ال ناعة    الشكوى ةلا  عد الن وا عع  موافهة

للتجارص  العامة  والةياة  والجمارك  والضريبة  الزكاص  و ياة  والتةطيم  الاقت اد  وزارص  مل  كل  وعضوية  المعدنية   والثيوص 

  ص الموافهة يتم تضم ن حجم واردات دوا الخار ية لتضم ن واردات دوا ايجلا لد الشكوى  ولد مالة عدم الن وا عع   

 العالم مل المنتج ملل الشكوى  عد ف ل واردات دوا ايجلا مل مجمو  الواردات.

: التطور المطلق للواردات: 
 

 أولا

العالم  بزيادتها  شكل  ب ي وماد ومفاجئ ومديث مل كافة دوا  الواردات مل المنتج ملل الشكوى المدع   يتم ةدرا  حجم 

. يتع ن عع  ال ناعة الشا ية عل تلديد الزيادص المطلهة للواردات للمنتج ملل الشكوى عرم تطور حجم  3  بالجدول رقم

 الواردات خلاا فديص تهييم الضرر الجسيم  و التهديد ب . 

ا: التطور النسبي للواردات بالنسبة للإنتاج المحلي للمنتج المشابه أو المنافس:   ثاني 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية عرم تطور حجم الواردات مل المنتج ملل الشكوى مهارنة بالإنتا  اينع  للمنتج المشاب   و 

 كل عل كل فديص  لد مالة و ود شركات  المنافا خلاا فديص تهييم الضرر وىلك بلساف مسبة الواردات ام  الإنتا  اينع 

 خرى مللية منتجة للمنتج المشاب  تهوم ال ناعة الشا ية بلساف حجم ةنتا    ص الشركات عبها للمعلومات المتوافرص 

وىلك مل   ل تلديد حجم الإنتا  اينعد(  والتعليق عع  تغ ي تلك النسبة  سفل الجدوا   ما تعرم ال ناعية الشا ية  

  ص الواردات قد دخله سوق    تطور الواردات بالتطورات غ ي المتوقعة  وتوضح ال ناعة الشا ية ما ةىا كانه   يف ت ثر

التلهيق  للإنتا  خلاا فديص  بالنسبة  المطلق  و  بالشكل  فديص مديثة وبشكل ماد ومفاجئ سواء  لد  مدزايدص  ب ميات  الممل ة 

 المهديمة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

= حجم    إجمالي حجم الواردات محل الشكوى بالنسبة للإنتاج المحلي للمنتج المشابه أو المنافس 

 الواردات ملل الشكوى ÷ حجم الإنتا  اينعد 
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 الوحدة: ةن   
 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  الواردات / الفترة 

 32500 10200 9500 8000 1حجم الواردات ملل الشكوى  
 % 406 % 128 % 119 % 100 % ماشر حجم الواردات

 14000 17500 18100 17230 حجم الإنتا  اينعد للشاك  مل المنتج المشاب   و المنافا المنافا 
 حجم الواردات ملل الشكوى بالنسبة للإنتا 

 

46 % 52 % 58 % 232 % 
 % 500 % 126 % 113 % 100 ماشر حجم الواردات مسبة ةم  الإنتا  %

 

في حال قيام الشركة الشاكية باستيراد المنتج محل الشكوى خلال فترة التحقيق المقترحة، نأمل استيفاء   5-2

 . ( مع توضيي أسباب الاستيراد 4الجدول ) 

 

 

 
الواردات ملل الشكوى مل حجم الواردات الإ مامد مل كافة دوا العالم للممل ة  عد استبعاد الواردات مل دوا مجلا التعاون الخليجد  مع ةرفاق بيان تف يعد لحجم  1

 كل دوا العالم بما فيها  كافة دوا العالم بما فيها دوا ايجلا خلاا فديص التلهيق لد الضرر  ولد مالة و ود موافهة مسبهة مل اللجنة المعنية
ً
يكون حجم الواردات شاملا

  واردات ىات منش  دوا مجلا التعاون لدوا الخليج.

 
 

  
 

  
  العملة:          الوحدة:            

الدولة 

 المصدرة 

 اسم 

الشركة  

 المصدرة 

 فترة التحقيق المقترحة  [3]فترة  [2]فترة  [1]فترة 

 القيمة الكمية

% إلى 

إجمالي  

 المبيعات

 القيمة الكمية

% إلى 

إجمالي  

 المبيعات

 القيمة الكمية

% إلى 

إجمالي  

 المبيعات

 القيمة الكمية

% إلى 

إجمالي  

 المبيعات

                       

  الإجمالي 
  

 
  

 
  

 
  

 

 الزيادة المطلقة والنسبية للواردات محل الشكوى ) 3جدول رقم )

100% 119% 128%

406%

[1فديص ] [2فديص ] [3فديص ] [4فديص ]

الزيادة المطلقة فى الواردات

100% 113% 126%

500%

[1فديص ] [2فديص ] [3فديص ] [4فديص ]

اجزيادة الواردات بالنسبة للانت  زيادة الواردات بالنسبة للانتاج  الزيادة المطلقة فى الواردات

 استيراد المنتج  (4جدول رقم )
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يتع ن عع  ال ناعة الشا ية عند استيفاء   ا الجدوا تلديد موقفةا مل است ياد المنتج ملل الشكوى  وىلك عل عريق 

عرم حجم وقيمة وارداتها مل المنتج ملل الشكوى والدوا والشركات الم درص ال ي استوردت ملها   ا المنتج خلاا فديص تهييم 

عل كل فديص مل فديات تهييم الضرر  مع ى ر الشر ة ىسباف الاست ياد سواء  الضرر  وتجميع حجم وقيمة واردات الشر ة  

كانه تلك اىسباف ىغرام تجارية  دراسة  ع  العينات  و التعر  عع  عرق الإنتا  والت نيع والت نولو يا المستةدمة 

 اف.  و  غرم الوفاء ببع  الطلبيات  و  ن الاست ياد  مد  مشطة الشر ة  و غ ي ىلك مل  سب

 

 داخل المملكة المستوردون المعروفون 

5-3  ( الشكوى  5نأمل استيفاء جدول  بالمملكة للمنتج محل  المعروفين  بأسماء وعناوين أهم المستوردين   )

 خلال فترة التحقيق المقترحة. 

 

 

 الموقع الإلكتروني؛ البريد الإلكتروني العنوان  اسم المستورد  المصدر

    

ال ناعة   معرفة  خلاا  مل  وىلك  الشكوى  ملل  للمنتج  المستورديل  استيفاء  دوا  سماء  الشا ية  ال ناعة  عع   يتع ن 

الشا ية بالسوق اينعد للممل ة والسوق العالم   و مل خلاا فوات ي الاست ياد ةن و دت  و مل معلومات متامة عع  المواقع 

مكومية  رسمية  خلاا  م  ةة  مل  لمكاتب   الإل ديونية  و  اىسواق  عل  بلثية  دراسات  خلاا  مل  البيانات  و  تتي    ص 

 استشارية.

 علاقة الارتباط بالمستوردين 

ب نها "عندما يكون  مد اىعرا  ل  سلطة مباشرص  و غ ي مباشرص لد التل م لد الطر  الآخر   و  ن  لا  علاقة الارتباط  تعر   

الطرف ن يتل م فيهما عر  ثالث ب ورص مباشرص  و غ ي مباشرص   و  ن  لا الطرف ن يتل مان  شكل مباشر  و غ ي مباشر  

سلطة قانونية  و تشغيلية لممارسة قيود  و ةصدار قرارات بطر  ثالث  ويثبه تلهق مالة التل م عندما يكون الطر  ل   

 ملزمة عع  الطر  الآخر".

أي من   5-4 أو الشراكة مع  الملكية  أنواع  بأي نوع من  ترتبط  الشركة  إذا كانت   ما 
 
التوضيي تفصيلا نأمل 

 المستوردين، أو المستخدمين، أو المصدرين، أو المنتجين الأجانب.

تولي  كافة    - وفها ىمكام اللاللة التنفي ية لن ام المعالجات التجارية لد التجارص الدولية    - يتع ن عع  ال ناعة الشا ية  

علاقات الارتباط  و الشرا ة مع  م مل الم دريل المنتج ن اى انب للمنتج ملل الشكوى ب ورص مباشرص  و غ ي مباشرص   

بيع  و توزيع المنتج ملل الشكوى ميث يجوز  ن تستبعد الوكالة منتجد المنتج المشاب   وتولي   ثر ىلك عع  عملية شراء  و  

 ال يل ثبه ارتباعةم بم درم المنتج ملل الشكوى  مع تهديم كافة اىدلة عع  ىلك

  

 المستوردون المعروفون  (5جدول رقم )
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 القسم السادس )المعلومات والبيانات المالية، الضرر الجسم، التهديد بالضرر الجسيم(  6     

يتي   المامد   ما  ون امةا  للشر ة   المالية  بالسنة  للتعريف  الشا ية  اينلية  الفرصة لل ناعة  ةتامة  ةم   الهسم  يهد    ا 

 ( مل اللاللة.20للشر ة التعب ي عل الضرر الجسيم  و التهديد ب  نتيجة للزيادص ال ب يص لد الواردات وفهًا للمادص  

 المعلومات والبيانات المالية  6-1

 اذكر السنة المالية للشركة.  6-1-1

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية ى ر السنة المالية الخاصة اها سواء كانه سنة ميلادية تبد  مل يناير وتنتهي لد د سمبي  و سنة  

لتتوافق قدر   التلهيق  فديص  تلديد  لد  المالية  السنة  تلديد  يونيو  و غ ي ما  وتر ع   مية  لد  يوليو وتنتهي  تبد  مل  مالية 

 .ناعة الشا يةالإمكان مع السنة المالية لل 

 

نأمل تقديم أخر أربعة قوائم مالية معتمدة من المراجع المالي للشركة، وفي حالة عدم إصدار القوائم   6-1-2

التي تغطى فترة التحقيق المقترحة، قدم قائمة المركز المالي معتمدة من رئيس مجلس   المالية المعتمدة 

 (13إدارة الشركة أو من ينوب عنه عن تلك الفترة.   مرفق ) 

لد سبيل تلهق الةياة مل  ن الشر ة لديها مسابات منت مة  تهدم ال ناعة الشا ية الهوالم المالية المعتمدص والمرا عة مل 

تهييم الضرر  وتع ا كافة ماشرات   المرا ع المامد المعتمد للشر ة  وىلك ىنها ت ةر التطور المامد لل ناعة  كل خلاا فديص

ال ناعة الكلية سواء كانه ال ناعة تنتج المنتج المشاب   و المنافا فهم  و  نها تنتج منتجات  خرى مع المنتج المشاب   و 

المعدص مل   المالية  المرا ز  بتهديم قوالم  الشر ة  تهوم  اىخ يص  للفديص  المالية  الهوالم  اعتماد  ول  مالة عدم  الإدارص المنافا  

 المالية للشر ة والمعتمدص مل صامب ال لامية. 

( وفقا للملحق  4إلى فترة    1نأمل تقديم قائمة دخل منفصلة للمنتج المشابه أو المنافس بالمملكة )من فترة   6-1-3

 (.1رقم ) 

بالملنق رقم   الشا ية  ال ناعة  تهييم  1تهدم  فديات  بالممل ة  شكل منف ل لكل فديص مل  المشاب   للمنتج  الدخل  قالمة   )

الضرر ولد ماا كانه ال ناعة الشا ية تهوم بانتا    ثي مل منتج بةلا  المنتج المشاب  تهوم ال ناعة الشا ية بتة ي   

لخاصة بالمنتج المشاب  بالممل ة مع تولي  عرق التة ي   و التوزيع المستةدمة وتوزيع الإيرادات والتكاليف والم روفات ا

 وتهديم المبيرات الخاصة اه ص الطرق. 

نأمل تقديم قائمة ت.اليف منفصلة للمنتج المشابه أو المنافس بالمملكة خلال فترة التحقيق المقترحة   6-1-4

 ( 2( وفقا للملحق رقم ) 4إلى   1)من فترة 

( قالمة تكاليف للمنتج المشاب   و المنافا فهم  شكل منف ل لكل فديص مل فديات 2تهدم ال ناعة الشا ية بالملنق رقم  

تهييم الضرر مل النموى   ولد ماا كانه ال ناعة الشا ية تهوم بانتا    ثي مل منتج بةلا  المنتج المشاب   و المنافا  

التكاليف عع  المنتج المشاب   و المنافا   التة ي   و  تهوم ال ناعة بتة ي  وتوزيع عناصر  فهم مع تولي  عريهة 

 التوزيع وتهديم المبيرات الخاصة اه ص الطرق.  
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 الضرر الجسيم  6-2

 ب ورص  ب يص ومادص ومفا اة عع   سعار ال ناعة الشا ية  
ً
تتعلق بيانات   ا الهسم ب ثر الواردات المدع  بزيادتها مديثا

فيما يتعلق بالمنتج المشاب   و المنافا فهم  فاىا كانه الشر ة تهوم بانتا  منتجات  خرى غ ي المنتج  وماشراتها الاقت ادية  

المشاب   و المنافا يتم استبعاد  ية بيانات متعلهة بتلك المنتجات اىخرى  ولد مالة تع ر ف ل  ع  الماشرات الاقت ادية  

 ة للشر ة مع تولي   سباف عدم تهديمةا  شكل منف ل. يتم تهديم البيانات المتعلهة اه ص الماشرات بالنسب

وتهوم ال ناعة الشا ية بمهارنة التطور لد الماشرات مل خلاا استةدام منهجية سنة اىساس  مهارنة كل فديص مل فديص  

التلهيق المهديمة بالفديص اىوم ( لد الجداوا مع تهديم شر  لة ص المنهجية  بالإلافة ام  تهديم شر  باستةدام منهجية تغ ي  

 فل كل  دوا.وتطور الماشرات مل سنة ةم   خرى  س

 الآثار السعرية  6-2-1

 الفرق السعري 

تنتج   ال م  المنافا  المشاب   و  المنتج  بيع  الشكوى وسعر  المنتج ملل  بيع  ب ن سعر  الفرق  السعرم مهدار  بالفرق  يه د 

 ال ناعة اينلية  ويتم تلديد الفرق السعرم عند نفا المستوى التجارم مع مراعاص ما يعدت

عند مساف الفرق السعرم  يتع ن عع  ال ناعة الشا ية  ن تهدم  دلة كافية عع  و ود الفرق السعرم  لة ا الغرم  •

يم ل استةدام بيانات الاست ياد  وقوالم اىسعار  وعروم اىسعار  والفوات ي   و غ يص مل  دلة موثهة مل   ل تبيير 

اء المهارنة ب ن سعر المنتج ملل الشكوى وسعر المنتج المشاب  و ود فرق سعرم   ما يجب عع  ال ناعة الشا ية ة ر 

 و المنافا عند تلديد الفرق السعرم لكل صنف ةىا تعددت اىصنا   و اىنوا  ال ي تم استةدامةا لد تلديد المنتج  

 المشاب   و المنافا مع ت رار ال فو  بتعدد اىصنا . 

 للمستوى التجارم لمبيعات المنتج ملل الشكوى   •
ً
يتع ن  ن يكون المستوى التجارم لمبيعات المنتج المشاب  بالممل ة مكافاا

 عبهًا للجدوا التامد مع تولي  التسويات ال ي تمه للن وا عع    ا التكافا.

 

    المستورد الشكوى  محل  المنتج  بيع  سعر  المحلي  75flمثال:  بيع  سعر  المستورد،  مخازن  مستوى 

 مستوى باب المصنع. 120flللمنتج المشابه أو المنافس 

 45( = 75 -120مقدار الفرق السعري = ) 

 38=  100( ×120÷45نسبة الفرق السعري = ) 
 
 % تقريبا

 المنتج محل الشكوى  المنتج المحلي المشابه أو المنافس 

 مستوى مستود   مةازن المستورد  EXW مستوى باف الم نع 

 مستوى تا ر الجملة   مستوى تا ر الجملة

 مستوى تا ر التجزلة  مستوى تا ر التجزلة 

في حالة استخدام سعر بيع المنتج المشابه مستوى باب المصنع يتم حسابه من قائمة الدخل الخاصة ملحوظة:  

 بفترة التحقيق المقترحة حيث يساوى صافي الإيراد ÷ حجم الوحدات المباعة. 
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6-2-1-1  ( رقم  جدول  استيفاء  الشرا  6نأمل  مع  التسويات،  كافة  إجراء  بعد  السعري  الفرق  بشأن   )

 ( 14والتوضيي والتعليق أسفل الجدول. مرفق ) 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية استيفاء الجدوا التامد مع ةمكانية ت رار ال فو  مالة كانه الشكوى لد واردات   ثي مل  

بالمرفق رقم  مع تهديم اىدلة الخاصة بمتوسم اىسعار   صنف  والتعليق عليها  سفل الجدوا لتولي  مسبة الفرق السعرم 

14 . 

 

 

 وحدة /^ :القيمة                

 الصنف 
متوسط سعر الشاكي للمنتج  

 المشابه أو المنافس )باب المصنع(

متوسط سعر المنتج محل الشكوى 

 )مخازن المستورد(

مقدار الفرق  

 السعري 
 %هامش الفرق السعري 

xx 120 75 45 38 %  

 

 الخفض والكبت السعري 

السعرم  بالخف   المنتج   يه د  بيع  لد متوسم  سعار  السلبي  التغ ي  التجارية  المعالجات  تلهيهات  لد  الضرر  عند تلديد 

 المشاب   و المنافا ال م تنتج  ال ناعة اينلية خلاا فديص تهييم الضرر.

لد  الزيادص  تناسب  عع   ن  عدم  التجارية  المعالجات  تلهيهات  لد  المادم  الضرر  تلديد  عند  السعرم  بال به  يه د  بلنما 

متوسم سعر بيع الومدص للمنتج المشاب  بالمهارنة مع الزيادص لد متوسم تكلفة الومدص خلاا فديص تهييم الضرر  ميث يوضح  

المهديمة مهارنة بالفديات السابهة عدم قدرص ال ناعة اينلية عع  زيادص اىسعار   التغ ي لد   ص النسبة خلاا فديص التلهيق

 اينلية  شكل متناسب مع الزيادص لد التكلفة نتيجة للزيادص لد الواردات.  

( بشأن الخفض والكبت السعري الذي تعرض له المنتج المشابه، مع  7نأمل استيفاء جدول رقم )  6-2-1-2

 (15الشرا والتوضيي والتعليق أسفل الجدول. مرفق ) 

يتع ن عع  الشاك  استيفاء الجدوا التامد لتهديم بيانات  سعار وتكاليف المنتج المشاب   و المنافا مع التعليق  سفل الجدوا  

لتولي  مدى قيام ال ناعة الشا ية بتةفي   سعار بيع المنتج المشاب   و المنافا وعدم قدرتها عع  زيادص تلك اىسعار  

 يتناسب مع زيادص التكلفة خلاا فديص تهييم الضرر نتيجة للزيادص لد الواردات.خلاا فديص التلهيق المهديمة بما 

 

وقد قد تكون  ناك زيادص لد   سعار بيع المنتج المشاب   و المنافا خلاا فديص تهييم الضرر  ول لها لا تتناسب مع زيادص التكلفة 

وبالتامد قد يكون سبب عدم زيادص اىسعار  شكل يتناسب مع زيادص التكلفة  و الزيادص لد الواردات  ل لك يتم مساف مسبة 

سعر بيع نفا الومدص خلاا كل فديص تهييم الضرر  وإىا تب ن  ن  ناك زيادص لد   ص النسبة قد يدا  تكلفة الومدص المباعة ةم   

ىلك عع  منع   به( اىسعار اينلية مل الزيادص ويكون م ةر مل م ا ر الضرر الجسيم ال م تعام  من  ال ناعة الشا ية  

ن ةرفاق اىدلة المتعلهة بالخف  وال به السعرم  مساف  نتيجة الزيادص لد الواردات  و ما  سمم بال به السعرم  ويتع 

 (. 15( بمرفق رقم )متوسم سعر البيع ومتوسم التكلفة

 

 لفرق السعري خلال ]فترة التحقيق المقترحة[ *  ا)6جدول رقم )
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 وحدة /^القيمة:                                                                                                                                                     

 

 العوامل والمؤشرات الاقتصادية 6-2-3

 عند تلليل  ثر الزيادص لد الواردات عع  ال ناعة الشا ية يتع ن دراسة العوامل والماشرات الاقت ادية ال ي تتمثل فيما يعدت

 حجم المبيعات  والن ة السوقية  والإنتا   الطاقة المستغلة  والإنتا ية والعمالة  واىربا . 

ويتم دراسة  ثر الواردات عع  تلك الماشرات مجتمعة  و  ا ب ن الماشرات  عضةا البع   ولا يلزم  ن تكون كافة الماشرات  

 سلبية لإثبات و ود لرر  سيم. 

 ما يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تهديم ماشرات العوامل الاقت ادية بالجداوا الموضنة بنموى  الشكوى مع شر  تطور ا  

 خلاا فديص تهييم الضرر ميث  ن الوكالة ستهوم بدراسة   ص الماشرات لتهييم الضرر ال م تعام  من  ال ناعة الشا ية. 

 

 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  البيان 

 )الخفض السعري(

 سعر بيع الشاكي للمنتج المشابه أو المنافس 

 )باب المصنع( 

117 120 123 120 

 % 103 % 105 % 103 % 100 مؤشر الخفض السعري % 

متوسط ت.لفة الوحدة المباعة من للمنتج المشابه  

 أو المنافس 
110 115 129 132 

 )الكبت السعري(

 الت.لفة ÷ سعر البيع % 
94 % 96 % 105 % 110 % 

 % 117 % 112 % 102 % 100 مؤشر الكبت السعري %

 ملحوظة: 

يتم حساب سعر بيع الشاكي للمنتج المشابه ل.ل فترة من الفترات التي تتضمتها فترة تقييم الضرر من خلال قائمة الدخل الخاصة  •

 ب.ل فترة حيث يساوى صافي الإيراد ÷ حجم الوحدات المباعة.

يتم حساب ت.لفة الشاكي للمنتج المشابه ل.ل فترة من الفترات التي تتضمتها فترة تقييم الضرر من خلال قائمة الدخل الخاصة   •

 ب.ل فترة حيث تساوى ت.لفة البضاعة المباعة ÷ حجم الوحدات المباعة.

 الخفض والكبت السعري  (7)رقم جدول 
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 الحصة السوقية

( بشأن الحصة السوقية ل.ل من المبيعات المحلية من المنتج المشابه  8نأمل استيفاء الجدول رقم )  6-2-3-1

أو المنافس وواردات المنتج محل الشكوى مع الشرا والتوضيي والتعليق على تطور تلك المؤشرات  

 ( 16مرفق )   أسفل الجدول.

بالممل ة   لكافة مكونات السوق اينعد  بالن ة السوقية  باستيفاء الجدوا الخاص  لد   ا الجزء  تهوم ال ناعة الشا ية 

 وال م  شمل كل ملت 

 ة مامد المبيعات اينلية مل المنتج المشاب   و المنافا للشر ة الشا ية.  -  

المبيعات اينلية للمنتج ن اينلي ن اىخريل مل المنتج اينعد المشاب   لد ماا عدم توافر البيانات الفعلية   - ف

قد تلج  ال ناعة الشا ية ةم  تهدير مبيعات المنتج ن اينلي ن الآخريل وىلك بناء عع  مسب حجم الإنتا  

  تمثيل ال ناعة( خلاا فديص التلهيق المهديمة.

 ة مامد الواردات مل المنتج ملل الشكوى. - ت

ثم يتم مساف الن ة السوقية لكل مكون بالنسبة لإ مامد حجم السوق اينعد ومساف ماشرات كل م ة خلاا فديص تهييم  

الضرر  مع الشر  والتولي  والتعليق  سفل الجدوا عع  تطور تلك الماشرات  ويتم ةرفاق  وراق العمل المتعلهة بالن ة  

 . 16السوقية بالمرفق

 

 

 

 

 

 

  

حجم المبيعات المحلية للشاكي + حجم المبيعات المحلية للمنتجين  إجمالي حجم السوق= 

حجم الواردات محل الشكوى  المحليين خلاف الشاكي +   

حجم المبيعات المحلية للشاكي ÷ إجمالي حجم السوق حصة المبيعات المحلية للشاكي =   

بنفس ةريقة المعادلة    "يتم حساب الحصة السوقية ل.ل مكون من مكونات السوق  

    السابقة"
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 الوحدة:                                                                                                                                                                              

يتم ةدرا  تعليق عع  ماشر الن ة السوقية للمبيعات اينلية داخل السوق و  لك  مية الواردات وتطور ماشر م تها  

مل  عع   زء  استلواى ا  مل خلاا  السوق  عع   الواردات  تلك  استلواى  لمدى  التطرق  مع  اينعد  السوق  داخل  السوقية 

 الن   السوقية لمكونات السوق اينعد اىخرى.

 ـ ال ادر  ش ن  1444 4  28وتاريخ  321لد مالة و ود موافهة مسبهة مل اللجنة المشكلة بمو ب قرار مجلا الوزراء رقم 

ن ام المعالجات التجارية لد التجارص الدولية  يتم تضم ن الواردات ىات منش  دوا مجلا التعاون لدوا الخليج العربية لد  

 .  8 ة لف ل   ص الواردات لد الجدوا رقم مجمو  الواردات مل دوا العالم دون النا

 

 الإنتاج، الطاقة المستغلة 

 

6-2-3-2  ( رقم  الجدول  استيفاء  الشرا  9نأمل  مع  المشابه،  المنتج  من  المستغلة  والطاقة  الإنتاج  بشأن   )

 (17والتوضيي والتعليق على تطور تلك المؤشرات أسفل الجدول. مرفق ) 

يتع ن لد   ا الجزء استيفاء ة مامد حجم الإنتا  مل المنتج المشاب   و المنافا لل ناعة اينلية الشا ية متضمنا الإنتا   

 و الاستةدام الداخعد  وتولي  مدى ت ث ي زيادص الواردات عع  الإنتا  اينعد خلاا فديص تهييم  للمبيعات المضمونة  ايخ    

 الضرر. 

 ما يتم استيفاء بيانات معدا استغلاا الطاقة خلاا فديص تهييم الضرر لتولي  مدى ت ثر ا بزيادص حجم الواردات  ويتم  

مساف معدا استغلاا الطاقة عل عريق قسمة حجم الإنتا  عع  الطاقة الإنتا ية المتامة لكل فديص مل فديات تهييم الضرر  

   (.17بمرفق رقم )رفاق اىدلة للإنتا  والطاقة المستغلة مع شر   سباف التغ ي لد   ا المعدا مع ة

 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  البيان 

 9340 14800 14200 13500 (10حجم المبيعات المحلية للشاكي )

 950 1100 1820 1270 ( 11حجم المبيعات المحلية للمنتجين المحليين خلاف الشاكي* )

حجم واردات المملكة من المنتج محل الشكوى من كافة دول 

 ( 12) العالم ما عدا دول مجلس التعاون الخليجي
8000 9500 10200 16700 

 1300 950 1000 900 (13حجم الواردات من دول مجلس التعاون الخليجي )

 28290 27050 26520 23670 ( 13+12+11+10( = )14إجمالي السوق الظاهري )

 36 59 60 62 14( ÷11+10الحصة السوقية للمبيعات المحلية % ) 

 58 94 97 100 مؤشر الحصة السوقية للمبيعات المحلية %

 الحصة السوقية  )8جدول رقم )
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 الوحدة:                                    

 العمالة، الإنتاجية 

( بشأن العمالة والإنتاجية للمنتج المشابه أو المنافس، مع الشرا  10نأمل استيفاء الجدول رقم )  6-2-3-3

 (18والتوضيي والتعليق أسفل الجدول على تطور تلك المؤشرات. مرفق رقم ) 

تهوم الشر ة الشا ية لد   ا الجزء باستيفاء الجدوا الخاص بالعمالة المباشرص والإنتا ية مع ةرفاق  وراق العمل المتعلهة 

(  ويتم مساف الإنتا ية الخاصة بالعامل مل خلاا قسمة ة مامد حجم الإنتا  الفععد 18بالعمالة والإنتا ية بمرفق رقم  

ويم ل للشر ة اختيار عريهة  خرى مناسبة لنساف الإنتا ية  مثل مساف الإنتا ية  عع  عدد العمالة المباشرص للشر ة  

 بناء عع  ساعات عمل الآلات( مع تهديم اىدلة المايدص  ويتع ن عع  ال ناعة الشا ية التعليق  سفل الجدوا عع ت 

تطور عدد العمالة المباشرص ال ي تعمل لد ةنتا  المنتج المشاب   و المنافا خلاا فديص تهييم الضرر لتولي  مدى ت ث ي   •

 زيادص حجم الواردات عليها.

 تطور الإنتا ية خلاا فديص تهييم الضرر لتولي  مدى ت ثر ا بزيادص حجم الواردات. •

 

 

  

 

 

 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  البيان

 14000 17500 18100 17230 حجم ةنتا  الشاك  

 81 102 105 100 ماشر الإنتا %

 22000 22000 20000 20000 الطاقة الإنتاجية المتاحة

 110 110 100 100 ماشر الطاقة الإنتا ية المتامة% 

 64 80 91 86 الطاقة المستغلة %

 74 92 105 100 مؤشر الطاقة المستغلة% 

 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  البيان 

 320 480 500 500 العمالة المباشرة )عامل(

 64 96 100 100 مؤشر العمالة% 

 29 36 36 34 الإنتا ية 

 85 106 106 100 مؤشر الإنتاجية%

 يم ل مساف الإنتا ية = حجم الإنتا  ÷ عدد العماا   و ساعات العمل( 

 الإنتاج، الطاقة المستغلة) 9جدول رقم )

 العمالة، الإنتاجية (10جدول رقم )
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 الأرباا أو الخسائر    

 

( بشأن الأرباا أو الخسائر فيما يخص المنتج المشابه أو المنافس، مع 11نأمل استيفاء الجدول رقم )  6-2-3-4

 ( 19الشرا والتوضيي والتعليق أسفل الجدول. مرفق رقم ) 

 ( مل خلاا ما يعدت15يتع ن استيفاء الجدوا  

ــارص مل قوالم  • ــ ــــوا عع   رقام مجمل الرب  الخســ ــرر ويتم الن ــ ــ ــارص خلاا فديص تهييم الضــ ــ ةدرا   رقام مجمل الرب  الخســ

ــاب  والمعدص بملنق   ـــ ــة بالمنتج المشــ ـــ ــالد الإيراد  1الدخل الخاصــ ـــ ــارص = صــ ـــ ــاعة   –( ميث  ن مجمل الرب  الخســ ـــ تكلفة البضــ

 المباعة.

ـــــارص مل قوالم  • ـــــالد الرب  الخســ ـــــوا عع   رقام صــ ـــــرر ويتم الن ــ ـــــارص خلاا فديص تهييم الضــ ـــــالد الرب  الخســ ةدرا   رقام صــ

 ( ميث  ن صالد الرب  الخسارص  و صالد الرب   عد الزكاص والضريبة.1الدخل الخاصة بالمنتج المشاب  المعدص بملنق  

 

الواردات عليها زيادص  ت ث ي  لد اىربا  الخسالر ودراسة  التغ ي  التعليهات عع   يتم ةدرا   مع ةعداد  دوا اىربا   و   عع   ن 

 (. 19بمرفق رقم ) الخسالر ماا تعدد اىنوا   و اىصنا  وإرفاق  وراق العمل المتعلهة باىربا  الخسالر 

 

 

 ^القيمة:                                                                      

 التهديد بحدوث الضرر الجسيم  6-3

( تضرر ال ناعة الشا ية لررا  سيما مل الزيادص لد الواردات  2-6لد ماا لم تع ا الماشرات الخاصة بالضرر الجسيم  

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية استيفاء اىسالة التالية لتولي  مدى و ود تهديد بالضرر الجسيم   ولا بد  ن  ستند تلديد 

ال ناعة الشا ية وللا مجرد مزاعم  و ت ةنات  و امتمالات  عيدص الندوث  التهديد بالضرر الجسيم عع  وقائع تشرمةا  

 قد تسبب في  الزيادص 
ً
ولابد  ن تب ن ال ناعة الشا ية عل و ود تغ ي لد ال رو  وشيك ومتوقع الندوث وسينتج علها ولعا

 و ود  سباف واضنة ومهنعة ع
ً
ع  است ياد  ميات ضخمة مل الواردات لد الواردات لررًا   سيمًا  ومل ب ن تلك الوقائع مثلا

للم دريل  دخوا  الإنتا ية  الهدرص  لد  وزيادص وشي ة  توافر  ميات  بمعدا  ب ي  مع  الهريب  المستهبل  لد  التلهيق  ملل 

 واردات ب سعار سيكون لةا ت ث يات سعرية واضنة  ودلالل عع  توافر مةزون  ب ي قابل للت دير لدى الم دريل.

 

 

 فترة التحقيق المقترحة [ 3]فترة  [ 2]فترة  [ 1]فترة  البيان 

400- 1300 1250 1200 مجمل اىربا   و الخسالر  

33- 108 104 100 ماشر مجمل اىربا   و الخسالر %  

200- 800 720 700 صالد اىربا   و الخسالر  

29- 114 103 100 ماشر صالد اىربا   و الخسالر %  

 ( الأرباا أو الخسائر11جدول رقم )
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 نأمل توضيي ما إذا كان هناك معدل كبير في زيادة الواردات من المنتج محل الشكوى مع تقديم الأدلة.      6-3-1

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تولي  ما ةىا كان  ناك معدا  ب ي لد زيادص الواردات مل المنتج ملل الشكوى وىلك عل عريق  

دراسة تطور الواردات خلاا  قرف فديص مم نة خلاا فديص التلهيق المهديمة مما يوضح  ن  ناك معدا زيادص  ب ي لد الواردات 

د المستهبل الهريب مما يهدد بلدوث لرر  سيم عع  ال ناعة الشا ية  مع ةرفاق  ملل الشكوى مما يرجح زيادص  ب يص ل

 اىدلة ال ي تايد ىلك.  

( بشأن زيادة قدرة المصدرين للمنتج محل الشكوى من دول العالم على  12نأمل استيفاء الجدول رقم )  6-3-2

النفاذ إلى سوق المملكة مع الشرا والتوضيي والتعليق أسفل الجدول، وإرفاق الأدلة على ذلك مرفق  

 (20 .) 

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تولي  زيادص قدرص الم دريل للمنتج ملل الشكوى مل كافة الم ادر عع  النفاى ةم  سوق الممل ة 

رقم    الجدوا  والتعليق  سفل  والتولي   الشر   الت ديرية 12مع  الهدرات  تولي   خلاا  مل  ل لك   المعد  بالنموى    )

فة الم ادر  وتستع ن ال ناعة الشا ية بكافة م ادر المعلومات المعروفة  والمستهبلية لم درم المنتج ملل الشكوى مل كا

 و التهارير  و الدراسات ال ادرص عل المرا ز  و المنتديات  و الماسسات المعروفة لدى  ةة التلهيق  وقد تنتج   ص الزيادص 

ال لد  التغ ي  بالدوا الم درص مثل  نتيجة لإ راءات داخلية  الت ديرية  الهدرات  الطلب  و لد  انةفام  النهدية  و  سياسات 

 (. 20بمرفق رقم )مشاكل تهنية  و انفتا  الدولة نفسةا عع  الواردات مل دوا  خرى  مع ةرفاق اىدلة عع  ىلك 

 

 

 الوحدة:                                                                                                                                                                                          

 

 اذكر الأسواق الأخرى بخلاف سوق المملكة التي يمكتها استيعاب صادرات المنتج محل الشكوى  6-3-3

يتع ن عع  ال ناعة الشا ية ى ر اىسواق بدوا  خرى بةلا  سوق الممل ة ال ي يم لها استيعاف صادرات دوا العالم مل 

المنتج ملل الشكوى  ميث  ن و ود مثل   ص الدوا وامتمالية اتةاى ا لإ راءات ممالية يم ل  ن ياثر عع  مستوى التهديد  

 بالضرر ماا تو   ال ادرات ةم  الممل ة. 

السعري   6-3-4 الخفض  حيث  من  الشكوى  محل  المنتج  من  الواردات  تسببها  قد  التي  السعرية  الآثار  اذكر 

والكبت السعري، مع توضيي ما إذا كانت أسعار المنتج محل الشكوى سوف تؤدي إلى زيادة الطلب على 

 ( بالقسم  للشركة الاستعانة  يمكن  الواردات،  استيف1-2-6تلك  السعرية عند  بالآثار  الخاص  اء هذا  ( 

 البند. 

ةم   ثار  الواردات مل المنتج ملل الشكوى تادم  ةىا كان  ناك امتماا  ن  سعار  يتع ن عع  ال ناعة الشا ية تولي  ما 

- 6سلبية عع   سعار ال ناعة الشا ية مل ميث الخف  السعرم وال به السعرم  وال ي تم شرمةا وتوليلةا لد الفهرص  

(  مع تولي  ما ةىا كان  سعار المنتج ملل الشكوى ال ي مل المتوقع  ن تكون منةفضة سو  تادم ةم  زيادص الطلب عع  2-2

[ 1]فديص  البيان [ 2]فديص   [ 3]فديص    فديص التلهيق المهديمة 

( 20  الهدرص الت ديرية لم درم المنتج ملل الشكوى       

     % ماشر الهدرص الت ديرية لم درم المنتج ملل الشكوى 

 ( الطاقة الإنتاجية للدول المصدرة 12جدول رقم )
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المستهبل  لد  السعرم  ال به  السعرم  و  الخف   زيادص مستوى  امتمالية  بيانات توضح  سباف  تهديم  الواردات  مع  تلك 

 الهريب. 

( بشأن المخزون من المنتج لدى مصدري المنتج محل الشكوى مع إرفاق  13نأمل استيفاء الجدول رقم )  6-3-5

 ( 21الأدلة على ذلك. مرفق ) 

( المعلومات المتعلهة بايخزون لدى م درم المنتج ملل الشكوى  13توضح ال ناعة الشا ية مل خلاا استيفاء الجدوا رقم  

لتولي  امتمالية قيام الم دريل بالتةل  مل   ا ايخزون عل عريق ت ديرص ةم  الممل ة  مما يهدد بتعرلةا لضرر  سيم  

   (.21بمرفق رقم )  مع لرورص ةرفاق اىدلة عع  ىلك

 

 القيمة:                        الوحدة:   
[ 1]فترة  البيان  [ 2]فترة   [ 3]فترة    فترة التحقيق المقترحة 

     ( 21مةزون المنتج ملل الشكوى لدى الم دريل  

     ماشر مةزون المنتج ملل الشكوى لدى الم دريل %

 

في   6-3-6 نأمل توضيي ما إذا كانت هناك توقعات بأن الواردات من المنتج محل الشكوى ستزيد زيادة كبيرة 

 (22المستقبل القريب، مع تقديم ما يؤيد ذلك.  مرفق ) 

الزمنية   الفديص  لد  الشكوى  ملل  المنتج  مل  الواردات  زيادص  وتوقعاتها  ش ن  تهدير ا  تولي   الشا ية  الشر ة  عع   يتع ن 

المعروفة  و   المعلومات  م ادر  بكافة  الشا ية  الشر ة  وتستع ن  الشكوى   نموى   استيفاء  تاريخ  مل  الهريبة  المستهبلية 

بمرفق  و المنتديات  و الماسسات المعروفة لدى  ةة التلهيق مع ةرفاق اىدلة  التهارير  و الدراسات ال ادرص عل المرا ز   

(22 .) 

 ( مخزون الدول المصدرة13جدول رقم )
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 القسم السابع )المسببات الأخرى للضرر والعلاقة السببية(  7

( مل اللاللة مل تهديم اىدلة عع  و ود علاقة سببية  28يهد    ا الهسم ةم  ةتامة الفرصة للشر ة الشا ية وفهًا للمادص  

المنتج ملل  مل  الواردات  بةلا   اىخرى  المسببات  ب   و  لك عرم  التهديد  الجسيم  و  والضرر  الواردات  لد  الزيادص  ب ن 

  خ
ً
 ر مل مسببات الضرر الجسيم.الشكوى وال ي يم ل  ن تكون مسببا

يهوم الشاك  بتولي  العلاقة السببية ب ن الواردات والضرر الجسيم الواقع علي   ول  لد سبيل ىلك تولي   ثر الواردات  

نتيجة  ش ن العلاقة السببية وىلك مل خلاا الإ ابة عل اىسالة   ةم   الواردات  والوصوا  وبلث العوامل اىخرى بةلا  

 الواردص لد   ا الهسم  ما يعدت 

الضرر  نأ 7-1 لتحديد  الشكوى  السادس من هذه  القسم  في  تم ذكرها  التي  العوامل  تعتبر  لماذا  توضيي  مل 

 الجسيم أو التهديد به مظاهر لهذا الضرر. 

تلخ  ال ناعة الشا ية  ثر الواردات عع  ماشرات ال ناعة السعرية والاقت ادية مل خلاا دراسة العوامل ال ي تم ى ر ا  

 بالعلاقة مع تطور الواردات وىلك لإثبات الضرر الجسيم  و التهديد ب .
ً
 لد الهسم السادس مل الشكوى ومدى ت ثر ا سلبا

نأمل توضيي مدى تزامن الزيادة في الواردات من المنتج محل الشكوى مع الضرر الجسيم الذي تعاني   7-2

 منه الصناعة المحلية الشاكية. 

الواردات مل  التلهيق المهديمة مع تطور  ب  قد مدث  شكل مدزامل خلاا فديص  تثبه ال ناعة الشا ية  ن الضرر المدع  

المنتج ملل الشكوى مع تهديم تلليل مولوعد عل و ود   ص علاقة الارتباط ب ن تطور الواردات المدعد بزيادتها واىثر السلبي 

 عع  ماشرات ال ناعة الشا ية. 

المنتج   7-3 أو  المشابه،  المنتج  أو  الشكوى،  محل  المنتج  على  الطلب  في  انكماش  حدث  إذا  ما  توضيي  نأمل 

ا خلال فترة تقييم الضرر وأسباب ذلك. ا، أو عالمي   المنافس محلي 

توضح ال ناعة الشا ية مالة الطلب عع  المنتج ملل الشكوى والمنتج المشاب   و المنافا لد السوق السعودم و م تغ يات 

مل عدم  خلاا فديص تهييم الضرر  ولد مالة مدوثها يتم تولي    عر ت عع  السوق سواء مل ميث مدوث ان ماش لد الطلب

 العوامل ال ي  دت ةم  ىلك.

باتفاقية   7-4 أو أي واردات أخرى لدول مرتبطة  الشكوى  في حالة استبعاد واردات دول المجلس من نطاق 

ا للصناعة المحلية الشاكية   تجارة حرة، نأمل توضيي ما إذا كان حجم وأسعار هذه الواردات تسبب ضرر 

 بخلاف الواردات محل الشكوى.

 غرم التعر  عع  مدى ت ث ي الواردات الخليجية  و واردات دوا  خرى تم استبعاد ا مل نطاق الشكوى  بمو ب اتفاقية 

تجارص مرص( عع  الضرر الواقع عع  ال ناعة الشا ية  تهوم ال ناعة الشا ية بتولي  مدى  ثر حجم وقيمة تلك الواردات 

الواردات ملل الشكوى عع  ماشرات ال نا لد بةلا   ال ي تم ى ر ا  عة السعرية والاقت ادية مل خلاا دراسة العوامل 

 الهسم السادس مل الشكوى.
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نأمل توضيي ما إذا حدث تغير في أنماط استهلاك المنتج محل الشكوى أو المنتج المشابه خلال فترة تقييم   7-5

 الضرر. 

توضح ال ناعة الشا ية ما ةىا مدث تغ ي لد  نماط استهلاك المنتج ملل الشكوى  و المنتج المشاب   و المنافا خلاا فديص 

تهييم الضرر  سباف   ا التغ ي ةن و د عع  سبيل المثاا خلاا ظةور منتج منتجات  ديدص  و ت نولو يا مديثة تلل ملل 

   ا المنتج. 

نأمل توضيي ما إذا كانت هناك ممارسات أو قيود تجارية تؤثر على المنتج محل الشكوى أو المنتج المشابه   7-6

 خلال فترة تقييم الضرر. 

توضح ال ناعة الشا ية ما ةىا كانه  ناك ممارسات  و قيود تجارية تفرلةا الممل ة تاثر عع  المنتج ملل الشكوى   و المنتج  

المشاب    و المنتج المنافا اقت اديا   و سعريا خلاا فديص تهييم الضرر مثل م ر البيع لد مناعق  و ملاف ات ملددص  و 

رم والطلب   و م ر ت دير المنتج المشاب    و المنافا   و فرم رسوم ت دير   و  تلديدات سعرية لا تةضع لآلية الع

  م قيود  خرى. 

نأمل توضيي كيف يمكن للمنافسة داخل السوق المحلي بالمملكة فيما بين المنتجين الأجانب والمنتجين   7-7

ا أخر للضرر الجسيم الذي قد تعاني منه الصناعة المحلية الشاكية.   المحليين مسبب 

بيلهم  و بيلهم وب ن المنتج ن الم دريل اى انب  توضح ال ناعة الشا ية ما ةىا كانه المنافسة ب ن المنتج ن اينلي ن فيما 

 داخل السوق اينعد بالممل ة تاثر  شكل مباشر عع  اىثار السعرية والماشرات الاقت ادية لل ناعة الشا ية.  

نأمل توضيي حجم تأثير نوع التقنية المستخدمة في إنتاج المنتج المشابه أو المنافس بالمملكة خلال فترة    7-8

 التحقيق المقترحة ومدى حداثة هذه التقنية. 

   
ً
توضح ال ناعة الشا ية نو  التهنية المستةدمة لد ةنتا  المنتج المشاب  بالممل ة ومدى مداثتها مع التهنية المستةدمة عالميا

 ما يتم مهارنة تلك التهنية المستةدمة لدى ال ناعة اينلية مع التهنية المستةدمة لد ةنتا  المنتج ملل الشكوى خلاا فديص 

 وت ث ي ا عع  ال فاءص التشغيلية لل ناعة الشا ية.  ح ال ناعة الشا ية مدى مداثة التهنيةالتلهيق المهديمة  وتوض 

محل   7-9 الواردات  تأثير  بخلاف  الإنتاجية  زيادة  من  الشركة  تمنع  قيود  أو  عوائق  أي  وجود  توضيي  نأمل 

 الشكوى. 

توضح ال ناعة الشا ية مدى و ود  ية عوالق  و قيود  و قرارات مكومية تتعلق بالمنتج المشاب   و المنافا  و الفاات العامة 

للمنتج المشاب   و المنافا وال ي تعيق الشر ة مل زيادص ةنتا يتها لة  المنتج مع ةرفاق اىدلة وصور الهرارات ال ي تن  عع  

  ىلك.

7-10  ( ( بشأن مبيعات تصدير الصناعة المحلية من المنتج المشابه خلال فترة  14نأمل استيفاء الجدول رقم 

 تقييم الضرر. 

( مع دراسة وتلليل حجم مبيعات الت دير مل المنتج المشاب   و المنافا خلاا  14تستولد ال ناعة الشا ية الجدوا رقم  

فديص تهييم الضرر وتهديم شر  لحجم ال ادرات لل ناعة الشا ية خلاا فديص تهييم الضرر ودراسة مدى ت ث ي التغ ي لد 
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لل ناعة وارتباع  مل عدم  بالضرر الواقع عع  ال ناعة الشا ية مل خلاا اىثار السعرية والاقت ادية   الت ديرم اىداء  

 ال ي يتم دراستها. 

 

 

 

ا أخر للضرر الجسيم   7-11  أخرى معروفة بخلاف ما سبق قد تكون سبب 
 
نأمل توضيي ما إذا كان هناك أسبابا

معدل   في  تغير  اقتصادية،  أزمات  التمويلية،  )الأعباء  مثل  الشاكية  المحلية  الصناعة  منه  تعاني  الذي 

 الصرف وغير ذلك من أسباب(. 

توضح ال ناعة الشا ية تولي  ما ةىا كان  ناك  سباف  خرى معروفة لةا بةلا  ما سبق قد تكون سببًا  خر سا م لد 

ةمداث الضرر الجسيم ال م تعام  من  ال ناعة الشا ية بةلا  الضرر المدع  ب   سبب الواردات مل المنتج ملل الشكوى  

 لد معدا ال ر  وغ ي ىلك مل  سباف(. مثل  اىعباء التمويلية   زمات اقت ادية  تغ ي 

 
 ^القيمة:        الوحدة:

[ 1]فديص  البيان [ 2]فديص   [ 3]فديص    فديص التلهيق المهديمة 

(22حجم مبيعات ت دير الشاك  مل المنتج المشاب   و المنافا    
    

 ماشر مبيعات الت دير% 
    

(23قيمة مبيعات ت دير الشاك  مل المنتج المشاب     
    

 ماشر قيمة مبيعات ت دير %
    

 ( مبيعات التصدير 14جدول رقم )
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 القسم الثامن )خطة التعديل الهيكلي( 8

يهد    ا الهسم ةم  ةتامة الفرصة لل ناعة اينلية الشا ية لتهديم خطة تعديل  ي عد لد ماا تم فرم تداب ي وقالية  

 نهالية وىلك لت ييف  ولاعةا بالسوق اينعد خلاا فديص فرم التداب ي.  

السوق   8-1 أوضاع  مع  والتكيف  التنافسية  الكفاءة  لتطوير  المقترحة  الهيكلي  التعديل  تقديم خطة  نأمل 

المحلي بالمملكة، في حالة فرض تدابير وقائية نهائية، كما نأمل إرفاق أي دراسات أو مستندات إن وجدت.  

 (23مرفق ) 

تهوم ال ناعة الشا ية بتهديم خطة التعديل الةي عد ال ي ستهوم بتنفي  ا تزامنا مع فرم التداب ي الوقالية ماا فرلةا  

ومدى تطور تلك الخطة وتلهيق اى دا  المر وص ملها مع كل فديص تلرير للتداب ي الوقالية ماا فرلةا وىلك لد سبيلةا لتوفيق  

 (.23ب ي الوقالية المفرولة مع ةرفاق اىدلة عع  ىلك بالمرفق   ولاعةا ماا ةنهاء العمل بالتدا

نأمل توضيي كيف تساهم خطة التعديل الهيكلي في تخفيض الت.اليف والأعباء التي تتحملها الشركة في   8-2

 مواجهة الواردات. 

تهوم ال ناعة الشا ية عند تهديم خطة التعديل الةي عد  شر  وتلديد كافة اى دا  ال ي تسع  الشر ة ةم  تلهيهةا خلاا 

فديص تطبيق التداب ي الوقالية اللهالية ماا فرلةا مع تلديد التوقيتات الزمنية  بالإلافة ةم  تلديد العناصر اللازم و ود ا 

ناعة الشا ية الدي  ز عع  العناصر ىات العلاقة بالمنتج المشاب   و المنافا وال ي مل بيلها  لتلهيق تلك اى دا . ويم ل لل 

عع  سبيل المثاا لا الن ر تطوير المنتج  و مرامل الإنتا  وبناء الهدرات الوظيفية وتلديد العناصر البشرية وتطوير ا  و  

ناعق الجغرافية لبيع المنتج  مما قد  سا م لد زيادص حجم  العمل عع  ةعداد الخطم البيعية والتسويهية وإعادص توزيع الم

المبيعات والاستلواى عع  م ة ا بي مل السوق اينع  وزيادص حجم الإنتا  وخف  تكاليف  و  ا خف  اىعباء المالية ال ي  

كامدى   backward Integrationتتلملةا ال ناعة اينلية لد سبيل توفيق  ولاعةا   ما يم لها استةدام التكامل الع س ي 

  دوات الت ييف الةي عد عل عريق شراء امدى شركات المواد الخام  و شركات الخدمات الخاصة بانتا  المنتج المشاب  ...الئ. 

ـــــاديــــة والهي.ليــــة   8-3 ـــــ ـــ ـــــاع الاقتصــ ـــــ ـــ نــــأمــــل توضــــــــــــيي أثر التــــدابير الوقــــائيــــة حــــال فرضــــــــــــهــــا في تحســــــــــــين الأوضــ

 للشركة/للصناعة.

تهوم ال ناعة الشا ية بتولي  وتهديم تهدير ا لمدى مسا مة التداب ي الوقالية ماا فرلةا عع  اىداء المامد والاقت ادم  

للشر ة و ثر تلك التداب ي عع  قدرص الشر ة لد تلهيق خطة التعديل الةي عد ولةا  ن تهدم الدراسات  و التهديرات ال ي تدا  

 .عع  ىلك
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 القسم التاسع )المصلحة العامة(  9

يهد    ا الهسم ةم  بلث ما ةىا كان فرم تداب ي وقالية يةدم الم لنة العامة وإتامة الفرصة لل ناعة اينلية الشا ية  

 لتولي  اثر تلك التداب ي عع  الم لنة العامة بالممل ة. 

تخدم   9-1 وكيف  بالمملكة  العامة  المصلحة  على  نهائية  وقائية  تدابير  فرض  لأثر  مفصل  تقديم شرا  نأمل 

السوق/الاقتصاد السعودي بصفة عامة والأةراف المرتبطة بالمنتج المشابه أو المنافس/محل الشكوى  

 بصفة خاصة بش.ل مباشر أو غير مباشر. 

العامة  سوق  الم لنة  نهالية عع   تداب ي وقالية  لفرم  المباشر  المباشر وغ ي  اىثر  بتولي  وشر   اينلية  ال ناعة  تهوم 

المشاب    و   المنتج  مستةدم   مل  كل  عع   سلبيا  كان  اينلية  و  ال ناعة  لشركات  ةيجابيا  الت ث ي  ىلك  كان  الممل ة سواء 

اللهائ    و غ ي م مع ةمكانية تهديم الدراسات  و اىبلاث  و  وراق العمل ال ي تدا  المنافا   و ملل الشكوى   و المستهلك  

 عع  ىلك.
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 القسم العاشر )التدابير الوقائية المؤقتة المقترحة(  10

يهد    ا الهسم ةم  ةتامة الفرصة لل ناعة اينلية الشا ية التهدم بطلب لفرم تداب ي وقالية ماقتة  سبب و ود ظرو   

مر ة  وقد يادم الت خر لد فرم التداب ي ةم  ةلناق لررًا  سيمًا  و يهدد بالناق  لل ناعة اينلية ب ورص لا يم ل تدار ةا  

     و ي عب ةصلامةا.

فرض   10-1 ومبررات ةلب  المحلية  للصناعة  الكلي  الإضعاف  على  تدل  التي  الحرجة  الظروف  توضيي  نأمل 

التدبير الوقائي المؤقت وإثبات أن التأخر في فرض التدابير إلى حين انتهاء إجراءات التحقيق سيؤدي إلى  

ا أو يهدد بإلحاقه للصناعة المحلية بصورة لا يمكن تداركها أو  ا جسيم   يصعب إصلاحها.  إلحاق ضرر 

لل ناعة   للوقاية  الدومد  الاتفاق  و  ا  التنفي ية  ولاللت   الدولية  التجارص  لد  التجارية  للمعالجات  السعودم  الن ام  يتي  

يوم ماا تعرم   200اينلية فرم تداب ي وقالية ماقتة لد صورص زيادص تعريفية عع  واردات المنتج ملل الشكوى لمدص لا تتجاوز  

 و تهديد بالضرر الجسيم لا يم ل تدار   ةىا لم يتة  مثل   ا الإ راء. ويم ل لل ناعة  ال ناعة اينلية ام  لرر خط ي  

الشا ية  ن تتهدم بطلب لفرم تداب ي وقالية ماقتة عند تهديم الشكوى  و لد وقه لامق لتهديمةا ولد سبيل تعزيز   ا 

م تداب ي وقالية ماقت  مل ش ن  الإلعا  ال ع   الطلب تهدم ال ناعة كافة اىدلة والبيا  ن والدوافع ال ي تدا  ن عدم فر 

للشر ة  و ةغلاق الم نع  و تسري  عدد  ب ي مل العمالة  و ةيها  عدد  ب ي مل الما ينات  و خطوط الإنتا   و تعطل الإنتا   

ية الشا ية عع   بنسبة  ب يص  و فهدان الن ة السوقية  و  م مزايا تنافسية بالسوق اينع  لد ظل عدم قدرص ال ناعة اينل

  موا ةة الزيادص ال ب يص لد الواردات.

اقتراحه.  10-2  نأمل تقديم تقدير حول الرسم الوقائي المؤقت وعلى أي أساس تم حسابه و

لفديص   فرلةا  المطلوف  التعريفية  الزيادص  تهدير  عند عريق  الماقتة  الوقالية  للتداب ي  مهدي   بتهديم  اينلية  ال ناعة  تهوم 

يوم وال ي مل شانها ةيها   و الند مل الضرر الجسيم  و الإلعا  ال ع  لل ناعة اينلية ال م لا   200ملددص لا تجاوز  

ص خلاا مجريات التلهيق اللامق للشكوى  وتهدم الشر ة الشا ية المنهجية  و عريهة  يم ل تدار   ةىا لم تفرم   ص الزياد

 النساف ال ي اعتمدت عليها عل تهدير   ص الزيادص.

لجةة التلهيق  و الةياة الهرار اللهائ  لد تهدير ما ةىا كانه ال ناعة اينلية الشا ية تعام  مل لرر خط ي لا يم ل تدار    

 مل عدم   ولةا لد ىلك  يضًا التوصية بفرم تداب ي وقالية ماقتة  و لا. 
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 النماذج الملحقة  

  

  قائمة دخل المنتج المشابه أو المنتج المنافس 1ملحق : 

عل عريق ةعداد قالمة دخل منف لة للمنتج المشاب  عل كل فديص مل فديات   1يتع ن عع  ال ناعة الشا ية استيفاء الملنق  

مع تلديد ومدص الهياس والعملة المستةدم ن لد ةعداد قالمة الدخل  يجب  ن تكون ومدص الهياس اد نفسةا  تهييم الضرر 

العملة  كون  مالة  ول   السعودم  الرياا  استةدام  فيتم  للعملة  بالنسبة  الشكوى  ما  بيانات  ةعداد  لد  المستةدمة  الومدص 

سعودم فيتم التلويل ةم  الرياا السعودم مع ى ر سعر ال ر  المستةدمة لد ةعداد قالمة الدخل عملة  خرى غ ي الرياا ال

وم درص خلاا كل فديص مل فديات تهييم الضرر  قد يتطلب اىمر مسب النالة ةعداد قالمة دخل ة مالية  وقالمة دخل 

 خاصة بالمبيعات اينلية  وقالمة دخل خاصة بمبيعات الت دير. 

  قائمة ت.اليف المنتج المشابه أو المنتج المنافس 2ملحق : 

عل عريق ةعداد قالمة تكاليف منف لة للمنتج المشاب  عل كل فديص مل فديات    2يتع ن عع  ال ناعة الشا ية استيفاء الملنق  

الهياس اد  تكون ومدص  التكاليف  يجب  ن  قالمة  ةعداد  لد  المستةدم ن  الهياس والعملة  تلديد ومدص  الضرر مع  تهييم 

اا السعودم ول  مالة كون العملة  نفسةا الومدص المستةدمة لد ةعداد بيانات الشكوى  ما بالنسبة للعملة فيتم استةدام الري

السعودم مع ى ر سعر   الرياا  ةم   التلويل  فيتم  السعودم  الرياا  التكاليف عملة  خرى غ ي  قوالم  ةعداد  لد  المستةدمة 

 ال ر  وم درص خلاا كل فديص مل فديات تهييم الضرر.

  نموذج التوكيل أو التفويض الموثق للصناعة المحلية 3ملحق : 

لابد  ن تدرك ال ناعة الشا ية  ن   ا التفوي  يمن  الجةة الشخ  الموكل النق وال لامية لد تهديم وتله  والاعلا  

عع  المعلومات السرية وغ ي السرية الخاصة بالشر ة فيما يتعلق بالشكوى وكافة مرامل التلهيق اللامهة  وان  يمثل الشر ة  

 ي ىلك مل ة راءات ومتطلبات قبوا علب الشكوى وما قد يتبع ىلك مل متطلبات  لد تله   ميع الإعلانات والإشعارات وغ

 مل قبل الغرفة التجارية. 
ً
 وإ راءات لد التلهيق  مع   مية  ن يكون   ا التو يل التفوي  موثها

  نموذج خطاب التعهد الموثق للصناعة المحلية   4ملحق : 

تتعةد الشر ة وفق   ا النموى  بصنة المعلومات المهدمة بالشكوى والتلهيق اللامق لةا  و ن المعلومات المهدمة ملهم لد 

الشكوى وخلاا التلهيق اد معلومات صنيلة وكاملة لد مدود المعلومات الصنيلة المتوافرص لديهم  و ن   ص المعلومات 

لة به د الإخلاا بم الح  م عر  اخر بالتلهيق  متلملة الشر ة ومل  لم ولل تتضمل بلسب علمةم معلومات غ ي صني

العربية السعودية المتعلهة بطبيعة ايخالفة   ما   التبعات الجزالية يخالفة ىلك بمو ب  ن مة الممل ة  ينوف علها ب لك 

ات الورقية والإل ديونية السرية تسم  الشر ة للةياة بالامتفاظ بالمعلومات المهدمة لد الشكوى والتلهيق بما فيها المعلوم

 وغ ي السرية للفديص ال ي ترا ا الةياة مناسبة. 

 ما تتعةد الشر ة عل مساوليتها الكاملة عل بيانات النساف الخاص بالشر ة لد الن ام الإل ديوم  للمعالجات التجارية  

مدر ة  ن  م تسريب ومشر لة ص البيانات قد يديتب علي  ال شف عل معلوماتهم السرية  ولا يديتب عع  الةياة بمو ب ته  ي 

 الشر ة  م مساولية. 
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  :المرفقات

بالنموى  سواء   ال ي اعتمدت عليها عند ةعداد الشكوى مع ترقيمةا وفها لما  و مطلوف  تهدم ال ناعة الشا ية المرفهات 

كانه تلك المرفهات مل م ادر مكومية   و غ ي مكومية   و دراسات   و مواقع   و تهارير  و قوالم وعروم  سعار  و  ية  

 ديم البيانات.  دلة  و مستندات  خرى اعتمدت عليها لد ته

 كيفية تقديم ملخص المعلومات السرية في النسخة غير السرية 

 للفقرة الثالثة من المادة الخامسة من اللائحة نسخة سرية ونسخة غير 
 
تقدم الصناعة الشاكية أو من ينوب عتها وفقا

 للفصل الرابع من اللائحة والذي نص على الآتي
 
 ت سرية لطلب الشكوى وفقا

 :"المادة الثانية عشرة

ــرية ةىا قدمةا مُهدم المعلومات  -1 ــ ــفة الســ ــ ــع( مل الن ام  تعامل الةياة المعلومات المهدمة لةا ب ــ ــ ــل  التاســ ــ بمو ب الف ــ

مرفهة بطلب  تاب  يلدد في  المعلومات ســـــرية  و ولـــــع علامة واضـــــنة تلدد المعلومات الســـــرية  وىلك  شـــــرط توافر 

  مد النالات التاليةت

ــــــاء ا  .  ـــ ــــــية  ب يص لمنافا ل   و  ن ةفشــ ـــ ــــــاؤ ا يمن  م زص تنافســ ـــ ــــــرية بطبيعتها مثل  ن يكون ةفشــ ـــ  ن تكون المعلومات ســ

  سبب  ثر سلبيًا  ب يًا عع  مهدم المعلومات  و عع  صامب المعلومات ال م  خ ت من  المعلومات.

  ن تكون المعلومات المطلوف اعتبار ا سرية مستندص عع   سباف م توبة مهنعة للةياة تبير سبب اعتبار ا سرية. .ف

  سباف اعتبار المعلومات سرية ويلدد  سباف   -2
ً
 شديط لد  ميع اىمواا عع  مهدم المعلومات السرية  ن يهدم  تابة

يهدم ملخ  غ ي سرم   السرية  و ن  المطلوف معاملتها ب فة  المعلومات  مديابطة مل  لكل مجموعة  السرية  المعاملة 

كافية لفةم  و ر المعلومات السرية  شكل معهوا  غ ي السرم للمعلومات السرية  ويشديط  ن تكون تفاصيل الملخ   

لباقد اىعرا  المعنية  ولد مالات استثنالية ال ي لا يم ل فيها تلخي  المعلومات السرية  يجوز للطر  مهدم المعلومات 

غ ي سرم   ملخ   تهديم  ةمكانية  تب ن سبب عدم  للةياة  مهنعة  تهديم  سباف  ملخ    شرط  تهديم  السرية عدم 

 لومات السرية. للمع

للةياة ةغفاا المعلومات السرية لد التلهيق وعدم الاعتماد عليها ةىا لم تهتنع بمبيرات علب اعتبار المعلومات سرية  و  -3

لم تهتنع بالمبيرات المهدمة موا عدم ةمكانية تلخي    ص المعلومات لد ملخ ات غ ي سرية ت ف  لفةم  و ر ا  وىلك  

 بامكانية ةفشائها  ةىا رف  مهدم المعلومات استةدام الةياة لة 
ً
 ص المعلومات  شكل علني   و رف  الت ري  للةياة  تابة

 شكل عام  و ملخ   وللةياة بالرغم مل ىلك الاعتماد عع    ص المعلومات لد التلهيق لو تب ن لةا مل م ادر متامة 

 ." ومناسبة  خرى  ن المعلومات السرية صنيلة ويم ل الاعتماد عليها

وبناء عع  ن  المادص الثانية عشرص مل اللاللة  ةىا و دت ال ناعة الشا ية  ن لديها معلومات سرية مهدمة لد علب الشكوى 

وعلبه معاملتها ب فة السرية  فيتع ن عليها تلديد   ص المعلومات المطلوف معاملتها معاملة سرية و سباف اعتبار ا سرية   

سريتها  وعندما تتوافر الشروط والمتطلبات المن وص عليها لد المادص الثانية عشر مل   مع ختمةا  و ولع علامة واضنة تب ن

 اللاللة  سلتم التعامل مع   ص المعلومات ب فة السرية مل قبل الةياة.  

وللوكالة ةغفاا المعلومات السرية لد التلهيق وعدم الاعتماد عليها ةىا لم تهتنع بمبيرات علب اعتبار المعلومات سرية  و لم 

 تهتنع بالمبيرات المهدمة موا عدم ةمكانية تلخي    ص المعلومات لد ملخ ات غ ي سرية ت ف  لفةم  و ر ا. 
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ومل ثم تلدزم ال ناعة الشا ية تهديم ملخ ات غ ي سرية ت ف  تفاصيلةا للتوصل ةم  فةم معهـوا لجو ر   ص المعلومات 

ليتم الاعتماد عليها لد التلهيق  ويجوز لل ناعة الشا ية  لد ظرو  استثنـالية   ن تب ن  ن  ع  المعلومـات ىات عبيعة لا  

يم ملخ  غ ي سرم لةا  وفـ   ـ ص ال ـرو  الاستثنـالية لابد مل قيام ال ناعة بتهديم تهـبل التلـةي  ومل ثم لا يم لها تهد

 بيـان باىسبـاف ال ي تجعل مثـل   ا التلخي  غ ي ممـ ل  شرط  ن تهبل الوكالة   ص اىسباف. 

وتقدم الوكالة أدناه مقترحات لتمكن الصناعة الشاكية من تقديم ملخصات غير سرية للمعلومات السرية في نسخة ةلب  

الشكوى غير السري، ومقترحات عن كيفية التعامل مع المعلومات السرية التي لا يمكن تلخيصها بش.ل غير سري وذلك  

 للآتي:
 
 وفقا

: تلخيص غير سري للمعلومات السرية الواردة في الجداول:
 

 أولا

يتم تهديم الملخ  غ ي السرم للبيانات السرية الواردص بالجداوا ال ي تعتمد عع   سلوف الماشرات بناء عع  مهارنة  -1

 للأمثلة التاليةت 
ً
 كل فديص  سنة اىساس وفها

  ( 1مثال رقم (           

 

 : الوحدة                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

[ 1]فديص  البيان [ 2]فديص   [ 3]فديص    فترة التحقيق المقترحة 

 9340 14800 14200 13500 حجم المبيعات اينلية للشاك 

 950 1100 1820 1270 حجم المبيعات اينلية للمنتج ن اينلي ن خلا  الشاك  

 18000 11150 10500 8900 حجم واردات المنتج ملل الشكوى 

 28290 27050 26520 23670 ة مامد حجم السوق 

 120 114 112 100 ماشر ة مامد حجم السوق% 

 33 55 54 57 م ة المبيعات اينلية للشاك  % 

 3 4 7 5 م ة المبيعات اينلية للمنتج ن خلا  الشاك %

 64 41 40 38 م ة واردات المنتج ملل الشكوى % 

 ( الحصة السوقية )النسخة السرية( 8جدول )   
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 الوحدة:                                                                                                                                            

 يتم التعب ي عل  داوا البيانات ال ي تعتمد عع  مسبة الاختلا  دون مهارنة. -2

   ( 2مثال رقم ) 

 

 وحدة /^ :القيمة                                                                                                                                                                                              

 ال نف
متوسم سعر الشاك  للمنتج  

 المشاب   باف الم نع( 

متوسم سعر المنتج ملل 

 الشكوى  مستود  المستورد( 

مهدار الفرق 

 السعرم 
 امش الفرق 

 %السعرم 

1صنف   120 75 45 38 

 النص غير السري للفرق السعري بالشكوى 

 

 

ا: المعلومات السرية التي ترد في سياق الإجابة على النموذج ولا يمكن تلخيصها بش.ل غير سري:  ثاني 

   لد ماا كانه المعلومات السرية داخل الن   مثاا ىلك تهديم قيمة ملددص  و مسبة  و بيان  و  سم  و غ ي ا وتعتبي ا الشر ة            

معلومات سرية ولا يم ل تلخي ةا ب ورص ماشر  و مسبة  وبشرط تهديم مبيرات السرية وتهديم مبيرات عل عدم الهدرص عع  التلخي   

 .للوكالة  فيم ل  عد موافهة الوكالة استبداا   ص المعلومات بولع رموز عع  سبيل المثاا ولع  ********( مكان المعلومات السرية

 فديص التلهيق المهديمة [ 3]فديص  [ 2]فديص  [ 1]فديص  البيان

 69 110 105 100 حجم المبيعات اينلية للشاك % ماشر 

 75 87 143 100 ماشر حجم المبيعات اينلية للمنتج ن اينلي ن خلا  الشاك %  

 18000 11150 10500 8900 حجم الواردات مل المنتج ملل الشكوى 

 209 128 119 100 ماشر حجم الواردات مل المنتج ملل الشكوى % 

 120 114 112 100 مؤشر إجمالي حجم السوق% 

 ماشر م ة المبيعات اينلية للشاك  %

 
100 94 96 58 

 ماشر م ة المبيعات اينلية للمنتج ن خلا  الشاك %

 
100 128 76 63 

 ماشر م ة الواردات مل المنتج ملل الشكوى % 

 
100 105 110 169 

 ال نف
متوسم سعر الشاك  للمنتج  

 المشاب   باف الم نع( 

متوسم سعر المنتج ملل 

 الشكوى  مستود  المستورد( 

مهدار الفرق 

 السعرم 

 امش الفرق 

 %السعرم 

XX XXX XXX XX 38 

 ( الحصة السوقية )النسخة غير السرية( 8جدول )

( الفرق السعري خلال ]فترة التحقيق المقترحة[ 6جدول )

  

 )النسخة السرية( 

( الفرق السعري خلال ]فترة التحقيق المقترحة[ 6جدول )

  

 )النسخة السرية()النسخة غير السرية(  


